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B PROPOS LIMINAIRES ...

LA PREMIERE CONDITION POUR BOOSTER SES SOFT SKILLS, CEST BIEN EVIDEMMENT :
- DANS UN PREMIER TEMPS, DE LES AVOIR IDENTIFIEES PREALABLEMENT,

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=ZFHQECWWLI8 :

ENTRETIEN DE LAURE BERTRAND, DIRECTRICE DES SOFT SKILLS DE L’'EMLV (ECOLE DE MANAGEMENT LEONARD DE VINCI), POUR PARLER DES "SOFTS
SKILLS".

- MAIS SURTOUT DANS UN SECOND TEMPS DE LES DEVELOPPER EN ADEQUATION AVEC LE
CONTEXTE DANS LESQUELLES ELLES VONT ETRE MISES EN CEUVRE ...

VOYONS OU VOUS EN ETES ! ...

2 VOLONTAIRES ?
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B PEUT-ON S’ACCORDER SUR UNE SEULE COULEUR POUR A ET B?
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LORSQUE L’ON FAIT ABSTRACTION DU CONTEXTE, DE LENVIRONNEMENT, DU
“VECU”, ON N'A ACCES QU’A UNE PERCEPTION “TRONQUEE” DE LA SITUATION
QUI SE PRESENTE A NOUS.

) S| ON NE FAIT QUE REGARDER LES CASES AET B, ON CONSTATE QUE CES DEUX CASES SONT DE
COULEURS DIFFERENTES : GRIS FONCE POUR LA CASE AET GRIS CLAIR POUR LA CASE B

) LES DEUX CASES AET B ONT POURTANT EXACTEMENT LA MEME COULEUR

) DANS CETTE ILLUSION, LES CASES A ET B SONT DE LA MEME COULEUR, ALORS QU'ON JURERAIT
QUE LA CASE B EST PLUS CLAIRE QUE LA CASE A.

COMME LE MONTRE L'IMAGE PRESENTEE DANS LA SLIDE PRECEDENTE, UNE FOIS RETIREES DE LEUR
ENVIRONNEMENT, ON OBSERVE BIEN QUE LES CASES SONT IDENTIQUES.

POUR CEUX QUI DOUTENT DE LA VERACITE DE CETTE ILLUSION, MEME APRES AVOIR VU LA PREUVE, IL
EXISTE UNE PETITE EXPERIENCE TOUTE SIMPLE QUE VOUS POUVEZ VOIR SUR LE SITE MENTIONNE INFRA :

VOIR LE FILM SUR :

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=EAPGVOYBCS8A
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LES SOFT SKILLS SOLLICITEES POUR CETTE EXPERIENCE ETAIENT ENTRE
AUTRES ...

Y L'ATTENTION : LE CONTEXTE AVAIT ETE MIS EN EXERGUE DANS L'ENONCE
Y INTERPRETATION (ANALYSE SYSTEMIQUE, METAPOSITION ..)

P DISCERNEMENT (« SEPARER LE BON GRAIN DE L'IVRAIE »);

I CREATIVITE;

P OUVERTURE D’ESPRIT ;

) AGILITE:
) FLEXIBILITE ...

SI NOS SYSTEI\/IES' EDUCATIFS DELAISSENT LES COMPETENCES HUMAINES ET COMPORTEMENTALES AU
PROFIT DES COMPETENCES TECHNIQUES, ELLES N'EN SONT PAS MOINS INDISPENSABLES DANS NOTRE VIE
AU QUOTIDIEN POUR EVALUER NOTRE ENVIRONNEMENT ET Y EVOLUER AVEC EFFICACITE.

DANS UN CONTEXTE PROFESSIONNEL, ELLES PERMETTENT EGALEMENT DE FAIRE LA DIFFERENCE ET DE
VALORISER LES COMPETENCES TECHNIQUES ...
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PLUS LARGEMENT, QUAND ON SE CONNAIT ET QU’ON COMPREND SON
ENVIRONNEMENT, ON OSE ETRE AUDACIEUX ...

> COMPRENDRE CE QUI SE JOUE DANS UNE RELATION : TRIANGLE DRAMATIQUE ,
> COMPRENDRE ET ACCEPTER SES BLESSURES,
> PERMET D’PENCLENCHER L’ACTION EN N'AYANT PLUS DE DOUTES SUR SES CAPACITES,

> ET DE VISER LOIN : ETRE AMBITIEUX POUR SOI : CE NEST PAS FORCEMENT VISER LES PLUS HAUTES
FONCTIONS.

IL S’AGIT SURTOUT DE SAVOIR ECOUTER SES PROPRES DESIRS, SANS SE LAISSER GUIDER NI PAR LA PEUR,
NI PAR LES INJONCTIONS DE SON ENVIRONNEMENT.

APRES LA PANDEMIE DU COVID 19, BEAUCOUP SE DEMANDENT CE QU'ILS DESIRENT VRAIMENT AUJOURD’HUI
SANS POUR AUTANT SE DONNER LES MOYENS D’AGIR ... ET SE REFRENENT SOUS COUVERT D’ETRE
RAISONNABLES.

« UN CHOIX AMBITIEUX PEUT ABOUTIR A UN MOINDRE SALAIRE MAIS AVEC LA PRECIEUSE CONTREPARTIE
D’AVOIR TROUVE LE METIER QUI CONVIENT. »

SOPHIE CADALEN, PSYCHANALYSTE
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INTRODUCTION : LES SOFT SKILLS EN 2020 — LA REVOLUTION DIGITALE —
L’AVENIR DE LA PROFESSION D’AVOCAT ET DES COMPETENCES ...

D’UNE MANIERE LARGE, L’INTELLIGENCE RECOUVRE L’ENSEMBLE DES RESSOURCES QUE NOUS SOMMES
PLUS OU MOINS CAPABLES DE SOLLICITER OU DE MOBILISER POUR NOUS ADAPTER.

LONGTEMPS, LES TESTS POUR QUANTIFIER L'INTELLIGENCE N'ONT ABORDE QUE LES APTITUDES « LOGICO-
MATHEMATIQUES » ET VERBALES-LINGUISTIQUES ».

AUJOURD’HUI, ON SAIT QUE L’INTELLIGENCE EST AFFAIRE D’EMOTIONS.

L’ENSEIGNEMENT TIRE DES DERNIERES RECHERCHES MONTRENT QUE NOS EMOTIONS NAISSENT ET SON
GEREES PAR NOTRE VENTRE QUI PRODUIT A LUl SEUL 95% DE LA SEROTONINE, UN DES
NEUROTRANSMETTEURS QUI PARTICIPE A LA GESTION DES EMOTIONS.

SELON MICHAEL GERSHON, PROFESSEUR D'’ANATOMIE ET DE BIOLOGIE CELLULAIRE A LA COLOMBIA
UNIVERSITY DE NEW YORK, IL SEMBLE ETABLI QUE « NOUS POSSEDONS DEUX CERVEAUX QUI COOPERENT :
CELUI DU HAUT POUR PENSER; CELUI DU BAS, DIT « CERVEAU ENTERIQUE » POUR RESSENTIR.

RESULTAT : « TENTER DE CROIRE QUE SEULS LES ELEVES BONS EN MATHS OU EN FRANCAIS SONT
INTELLIGENTS [...] SEMBLE CONTRE-PERFORMANT VORE DANGEREUX », NOTE STEPHANIE CRESCENT,
AUTEUR DE L'OUVRAGE « TOUS INTELLIGENTS ».
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INTRODUCTION - SUITE

VOILA QUI DONNE ENCORE PLUS DE RELIEF AUX TRAVAUX DU PSYCHOLOGUE COGNITIVISTE AMERICAIN
HOWARD GARDNER QUI A MIS EN EVIDENCE UN « BOUQUET » DE CINQ FORMES « D’ INTELLIGENCE
MULTIPLE » ...

... ET CE SONT CES APTIDUDES LA QUI SONT MOBILISEES AVEC PLUS OU MOINS D’AISANCE ET D’\EFFICACITE
QUAND IL S’AGIT DE RESOUDRE DES PROBLEMES « NON SCOLAIRES », C’EST-A-DIRE DES PROBLEMES DE LA
VIE QUOTIDIENNE NECESSITANT UNE INTELLIGENCE PRATIQUE QUI APPELLE, DE L'ANALYSE, DU
DISCERNEMENT, DE LA SAGACITE, DE L’'HABILETE.

CEST UNE INTELLIGENCE QUI S’ACCOMODE DE L'APPROXIMATION, QUI ACCEPTE LES DECISIONS
EMPIRIQUES, QUI SAIT ADMETTRE ET GERER LES ERREURS ET QUI SOUVENT INCITE A « SORTIR DU CADRE »
ET A SUIVRE SON IMAGINATION.

IL S’AVERE QUE LA RESOLUTION DE PROBLEMES FAIT APPEL A DES QUALITES HUMAINES ET
RELATIONNELLES, QUALITES DE PLUS EN PLUS RECHERCHEES LORS DES RECRUTEMENTS ET
ESSENTIELLES POUR LES DIRIGEANTS ET LE MANAGERS.

CELA SE MANIFESTE EN PARTICULIER DANS LA PRISE DE DECISION QUI APPELLE DE PLUS EN PLUS, DU FAIT
DE LA COMPLEXITE DES SITUATIONS, DES COMPETENCES « TRANSVERSALES » : SENS DE L’ADAPTATION,
FLEXIBILITE, SENS DU COLLECTIF, ESPRIT D’INITIATIVE, APTITUDE A COMMUNIQUER, A INFLUENCER A
RECHERCHER L’EFFICACITE, A OPTIMISER, A GERER LE TEMPS, A FAIRE PREUVE D’ASTUCE ET
D’ANTICIPATION.

ORDRE DES AVOCATS DE PARIS 1] @ PAGE 11



B INTRODUCTION - SUITE

POUR DESIGNER CET ENSEMBLE QUI VISE PARTICULIEREMENT LA SAGACITE ET L’AGILITE EN
TOUTES CIRCONSTANCES, ON A UTILISE LE TERME ANGLO-SAXON DE SOFT SKILLS (COMPETENCES
DOUCES).

QU’EN EST-IL DANS LA PROFESSION D’AVOCAT?

LE DEVELOPPEMENT DES EQUIPES, LE PARTAGE DE LA CONNAISSANCE, L’INTELLIGENCE
COLLECTIVE ET LE COLLABORATIF DEVIENNENT LES MOTS D’ORDRE DU CABINET LIBERE.

POUR LES AVOCATS, SIINTERESSER A L’INNOVATION, PAS SEULEMENT TECHNOLOGIQUE, MAIS
AUSSI ECONOMIQUE, MANAGERIALE ET SOCIETALE, EST UN PREALABLE A LA NECESSAIRE
TRANSFORMATION POUR ASSURER LA PERENNITE DE LA PROFESSION DANS CE QUELLE A
D’ESSENTIEL : DEFENDRE ET CONSEILLER L’HUMAIN.
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B INTRODUCTION SUITE

L’AVENIR EST-IL AUX ROBOTS ?
- 50% DES TACHES DES AVOCATS JUNIORS SONT AUTOMATISABLES;
- 52% DES JURISTES D’ENTREPRISE VEULENT DES SOLUTIONS NUMERIQUES.

- 85% DES CLIENTS ESTIMENT QUE LEURS AVOCATS SONT TROP CHERS.
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B INTRODUCTION - SUITE

TOUT VA EXTREMEMENT VITE.

LA CROISSANCE EXPONENTIELLE DU VOLUME DE DONNEES, LES CAPACITES DE STOCKAGE, LA
VITESSE DES ORDINATEURS ET DES TRANSMISSIONS, LA PUISSANCE DES ALGORITHMES, LA
MULTIPLICATION DES LEGAL START UP DONNENT LE TOURNIS.

LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE OUVRE DES PERSPECTIVES DE GESTION AUTOMATISEE DES
DONNEES (DATA MINING), D’INTERACTION VOCALE AVEC L'ORDINATEUR (CHABOTS), DE GESTION
INTELLIGENTE ET APPRENANTE DE LA CONNAISSANCE (MACHING LEARNING).

AU-DELA DES MOTS, LES NOUVEAUX OUTILS COMPRENNENT LES CONCEPTS ET BIENTOT LES IDEES,
UN JOUR PEUT-ETRE LES EMOTIONS.
ILS VONT POUVOIR DONNER DES CONSULTATIONS JURIDIQUES EN LIGNE.

LES ROBOTS ROSS (IBM) ET PETER EN SONT LES 1ERS AVATARS QUI AVAIENT GENERE AUX ETATS
UNIS DE NOMBREUX LICENCIEMENTS D’AVOCATS
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INTRODUCTION - SUITE

LES GRANDS PERDANTS NE SERONT NI LES CABINETS SPECIALISES NI LES GEANTS, MAIS LES CABINETS DE
TAILLE INTERMEDIAIRE.

« CEUX QUI FAISAIENT DU PETIT CONTENTIEUX DANS DES STRUCTURES MOYENNES VONT RESTER SUR LE
CARREAU »,

M. DONDERO.

« SI L'UBERISATION SIGNIFIE SOUS-PAYER DES AVOCATS POUR REVENDRE LEURS PRESTATIONS PLUS
CHERES SUR UNE PLATE-FORME, CA N'A AUCUN SENS. IL NEST PAS QUESTION D’ARRETER LE MOUVEMENT
DE PROGRES TECHNOLOGIQUE, MAIS IL FAUT RESPECTER LA DEONTOLOGIE, L’ETHIQUE ET GARANTIR DE LA
DIGNITE A CES AVOCATS »,

M. COUSI.

« VOUS POUVEZ AVOIR TOUS LES OUTILS TECHNOLOGIQUES LES PLUS PERFECTIONNES, L'ARTDE LA
JUSTICE N’EST PAS MATHEMATIQUE. LE SENS DE L’AUTRE, L’ECOUTE, LA PSYCHOLOGIE, L’ETUDE DE L’AME
SONT LES RESSORTS DU TRAVAIL PROFONDEMENT HUMAIN DE L’AVOCAT. ROSS LE ROBOT NE POURRA
JAMAIS PLAIDER AU PENAL. »

M. SICARD
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B INTRODUCTION —= SUITE

LES NOUVEAUX CONSOMMATEURS DU DROIT

DANS CE MONDE EN MUTATION RAPIDE, CES NOUVEAUX SERVICES NUMERIQUES DU DROIT
TRANSFORMENT LES ATTITUDES ET LES BESOINS DES CONSOMMATEURS.

ILS OUVRENT LA VOIE A LA SIMPLICITE, A LA TRANSPARENCE ET A LA REACTIVITE.
CECI EXPLIQUE LE SUCCES DES PLATEFORMES DE DOCUMENTS OU DE CONSULTATIONS EN LIGNE.

CE NOUVEAU MODE DE CONSOMMATION DU DROIT BOULEVERSE LE MODELE CLASSIQUE DE
L’AVOCAT.

L’AUTOMATISATION DES PROCESSUS ET L’ACCES EN LIGNE OBLIGENT L’AVOCAT A DELAISSER LES
ACTIVITES A FAIBLE VALEUR AJOUTEE, A MODIFIER SON MODE DE TARIFICATION, A AUGMENTER SA
PRODUCTIVITE. LE NOUVEAU CONSOMMATEUR DE DROIT RECLAME DE LA LISIBILITE ET DU
PRAGMATISME DANS LES REPONSES JURIDIQUES. COMME CELA SE PRATIQUE POUR LES AUTRES
SERVICES, LE CONSOMMATEUR DIGITAL VEUT NOTER LES SERVICES DE SON PRESTATAIRE.
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B INTRODUCTION —= SUITE

L’AVOCAT N’A PLUS LE MONOPOLE DE LA CONNAISSANCE

LA REVOLUTION NUMERIQUE MET A MAL LE MODELE D’ORGANISATION DE L'AVOCAT EN OUVRANT LA
CONNAISSANCE...

SON ORGANISATION OBSOLETE ENGENDRE DES CLOISONS, DES ILOTS, DES REFUS DE PARTAGE DE
CLIENTS ET DE CONNAISSANCE.

LA REVOLUTION NUMERIQUE MET SON MODELE A MAL PUISQUELLE OUVRE LA CONNAISSANCE,
POUSSE A LA TRANSPARENCE ET AU MODE COLLABORATIF.

LE STRESS PROFESSIONNEL FAIT PARTIE INTEGRANTE DE LA PROFESSION : LES JOURNEES A
RALLONGE, L'EXIGENCE ACCRUE DES CLIENTS DANS UN MONDE QUI DEVIENT DE PLUS EN PLUS
CONCURRENTIEL ET TOUJOURS PLUS RAPIDE, L'ALEA JUDICIAIRE, LA GESTION DU STRESS DES
CLIENTS, DES AFFAIRES ET LE MAINTIEN D’UNE EXPERTISE
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INTRODUCTION —= SUITE

CONFRONTE A CES EVOLUTIONS, IL A DEUX REACTIONS POSSIBLES :
- SOIT, IL IGNORE,

- SOIT, IL ANTICIPE EN S’AIDANT DU MONDE DIGITAL POUR TRANSFORMER SA PROFESSION, AUGMENTER SES
COMPETENCES, SE LIBERER DES TACHES ADMINISTRATIVES REPETITIVES ET SE CONCENTRER SUR L’'ESSENCE MEME
DE LA PROFESSION : L’'HUMAIN.

- L’AVOCAT EST FORMATE COMME UN EXPERT DU DROIT. ENSUITE SANS AUCUNE FORMATION SPECIFIQUE, IL DOIT SE
CONSTITUER UNE CLIENTELE S’IL VEUT UN AVENIR AU SEIN DU CABINET. IL N'EST PAS FORME POUR AFFRONTER LES
NOUVEAUX DEFIS DU MONDE DIGITALISE ET COLLABORATIF.

- AU-DELA DES HARD SKILLS (FINANCE, INFORMATIQUE, COMMUNICATION, GESTION DE PROJETS) POUR LESQUELS
L’AVOCAT SE DOIT D’ACQUERIR LES COMPETENCES DE BASE, IL S’ OUVRIRA AUX SOFT SKILLS QUI DEVELOPPENT LES
COMPETENCES HUMAINES ET RELATIONNELLES (ECOUTE, EMPATHIE, ACCEPTATION DE L’ECHEC, CREATIVITE,
AGILITE, ADAPTABILITE, GESTION DES EMOTIONS, LACHER PRISE) ET QUI TOUCHENT PLUS AU SAVOIR ETRE QU'AU
SAVOIR-FAIRE. CE CHANGEMENT D’APPROCHE DEVRAIT ETRE INITIE DES L’'UNIVERSITE.

- POUR REPONDRE AUX QUESTIONS COMPLEXES ET PLURI-DISCIPLINAIRES, SEULE UNE DEMARCHE TRANSVERSALE
SERA EFFICACE. CELA VA BOULEVERSER LA MANIERE DE TRAVAILLER DE L’AVOCAT : LES CLOISONS VONT S’EFFRITER
; LE TRAVAIL EN EQUIPE SE DEVELOPPER. L'ECHANGE DE L'INFORMATION DEVIENT LA REGLE, LE PARTENARIAT AVEC
D’AUTRES PROFESSIONS REPRESENTE LE MOYEN D'OFFRIR DES SOLUTIONS INNOVANTES AU CLIENT. LE
DEVELOPPEMENT DE LA CREATIVITE SERA INDISPENSABLE POUR RESTER AGILE ET ANTICIPER LE FUTUR.
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B INTRODUCTION —= SUITE

LE DEVELOPPEMENT DES SOFTS SKILLS APPARAIT DONC AUJOURD’HUI COMME UN OUTIL
INDISPENSABLE MIS EN AVANT DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA CARRIERE DES AVOCATS.

POUR EXEMPLE, LA COMMISSION PERMANENTE DE FORMATION CONTINUE DU BARREAU DES
AVOCATS DE GENEVE A MIS EN PLACE DES “ATELIERS SOFT SKILLS” EN 2018 ET
REITERE SA DEMARCHE EN 2019.

LES SOFTS SKILLS DOIVENT EN EFFET ETRE CONSIDEREES COMME DE VERITABLES LEVIERS A
L’AMELIORATION DE LA QUALITE DE VIE PROFESSIONNELLE (ET A SA DIVERSIFICATION — ACTIVITES
ACCESSOIRES) ET TROUVER LEUR PLACE DANS LA GESTION DES RELATIONS HUMAINES ET LE
MANAGEMENT AU SEIN MEME DES CABINETS D’AVOCATS.

NB : LORDRE DU BARREAU DE PARIS A CREE LA COMMISSION « LES NOUVEAUX METIERS DU DROIT ». CETTE
COMMISSION OUVERTE EST UN THINK TANK. ELLE A VOCATION A INFORMER ET ACCOMPAGNER LES CONFRERES DANS
LE DEVELOPPEMENT DE CES NICHES. ELLE EST TRANSVERSALE, CAR ELLE TRAITE TOUS LES DOMAINES DU DROIT, AVEC
UNE LOGIQUE MANAGERIALE. »

VOIR LE DOCUMENT « L’ACTIVITE ACCESSOIRE DE L'AVOCAT »:

HTTPS://IWWW.ERAGE.EU/WP-CONTENT/UPLOADS/2016/09/ERAGE-ACTIVIT%C3%A9-COMMERCIALE-ACCESSOIRE.PDF
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INTRODUCTION —= SUITE

QUE SONT LES SOFT SKILLS ?

LES SOFT SKILLS SE DEFINISSENT COMME LES CARACTERISTIQUES PERSONNELLES QUI ASSURENT LA
QUALITE ET LA FINALITE DES INTERACTIONS ENTRE LES PERSONNES.

ELLES SE DISTINGUENT DES COMPETENCES TECHNIQUES “HARD SKILLS” QUI RELEVENT D'UNE EXPERTISE,
ET QUI ONT ETE APPRISES ET EVALUEES PENDANT LE PARCOURS ACADEMIQUE (AVEC UNE OBSOLESCENCE
DES « COMPETENCES DURES » ASSEZ RAPIDE DANS NOTRE SOCIETE ACTUELLE).

ELLES PEUVENT ETRE SCINDEES EN 4 CATEGORIES :

- INTELLIGENCE INTRAPERSONNELLE : GESTION DU STRESS, CONNAISSANCE DE LIMAGE DE SOOI,
RESISTANCE A LA PEUR, EMPATHIE ...

- INTELLIGENCE INTERPERSONNELLE : NEGOCIATION, ECOUTE, DISCERNEMENT, INTERPRETATION,
- INTELLIGENCE COLLECTIVE : MOBILISATION D'UNE EQUIPE, ADAPTATION, COOPERATION, ...

- INTELLIGENCE SITUATIONNELLE : SENSIBILITE AU RISQUE, GESTION DE CRISE, ...
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B INTRODUCTION —= SUITE

L’AVOCAT DOIT AINSI METAMORPHOSER SA POSTURE.

L’EXPERT DETENTEUR DE LA CONNAISSANCE SE TRANSFORME :

- EN PASSEUR D’EXPERIENCE ;

- ET CO-CREATEUR DE SOLUTIONS.

LE CLIENT NE VIENDRA PLUS POUR RECEVOIR UNE REPONSE JURIDIQUE ABSTRAITE ET PEU LISIBLE,
MAIS :

PARTAGERA UNE EXPERIENCE COMMUNE AVEC SON AVOCAT.

ILS VONT ELABORER ENSEMBLE LA MEILLEURE SOLUTION JURIDIQUE AVEC UN REGARD
HOLISTIQUE.

LE CLIENT DEVIENT ACTEUR DE SON DOSSIER.
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B INTRODUCTION —= SUITE

POUR LES AVOCATS, S’INTERESSER A L’INNOVATION, PAS SEULEMENT TECHNOLOGIQUE, MAIS
AUSSI ECONOMIQUE, MANAGERIALE ET SOCIETALE, EST UN PREALABLE A LA NECESSAIRE
TRANSFORMATION POUR ASSURER LA PERENNITE DE LA PROFESSION.

POUR L’Y AIDER, CONNAITRE SES SOFT SKILLS, LES DEVELOPPER ET LES METTRE EN CEUVRE NE
POURRA QU’OPTIMISER SON ADAPTATION.
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B OBJECTIF DE L’ATELIER :

CET ATELIER AXE SUR LES SOFT SKILLS VISE A PERMETTRE :
- UNE MEILLEURE CONNAISSANCE DE SOI ;
- D'IDENTIFIER SES PROPRES CLEFS;

- POUR GERER LES DIFFICULTES AUXQUELLES CHACUN EST CONFRONTE DANS SA VIE
PROFESSIONNELLE (MAIS AUSSI PERSONNELLE CAR LE LIEN EST TENU) ;

- AFIN DE TROUVER SES PROPRES SOLUTIONS EN FONCTION DE SES VALEURS.
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B 02 — DES SOFT SKILLS ESSENTIELLES ET SE LES APPROPRIER

SI JE VOUS DEMANDAIS DE
NOMMER VOS FORCES, QUELLE
SERAIT VOTRE REPONSE ?
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B 02 — DES SOFT SKILLS ESSENTIELLES ET SE LES APPROPRIER

LA MAJORITE DES GENS SONT RETICENTS A PARLER DE LEURS FORCES ET BEAUCOUP NE SAVENT
MEME PAS CE QUELLES SONT.

SELON LE PROFESSEUR ALEX LINLEY,

“UNE FORCE EST UNE CAPACITE PREEXISTANTE POUR UNE MANIERE PARTICULIERE DE SE
COMPORTER, DE PENSER OU DE RESSENTIR, QUI EST AUTHENTIQUE ET ENERGISANTE POUR
L’UTILISATEUR, ET QUI PERMET UN FONCTIONNEMENT, UN DEVELOPPEMENT ET UNE PERFORMANCE
OPTIMUM”.

LA RECHERCHE INDIQUE QUE LES MEILLEURS ELEVES CONNAISSENT LEURS CAPACITES ET SE
FIXENT DES OBJECTIFS LEGEREMENT SUPERIEURS A LEUR NIVEAU DE RENDEMENT ACTUEL ...

... TANDIS QUE LES ELEVES PEU PERFORMANTS NE SONT PAS CONSCIENTS DE LEURS CAPACITES
ET SE FIXENT SOUVENT DES OBJECTIFS IRREALISTES. ESSENTIELLEMENT.
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B 02 — DES SOFT SKILLS ESSENTIELLES ET SE LES APPROPRIER

LES PERSONNES LES PLUS PERFORMANTES BATISSENT LEUR VIE PERSONNELLE ET LEUR
CARRIERE SUR LEURS TALENTS ET LEURS FORCES. ILS APPRENNENT A RECONNAITRE LEURS
TALENTS ET A LES DEVELOPPER DAVANTAGE.

ILS TROUVENT LES ROLES QUI LEUR CONVIENNENT LE MIEUX ET ILS INVENTENT DES FAGONS
D’APPLIQUER LEURS TALENTS ET LEURS FORCES DANS LEUR VIE. EN CE QUI CONCERNE LES
FAIBLESSES, ILS LES GERENT PLUTOT QUE DE LES DEVELOPPER.

LA RECHERCHE MONTRE QUE LE SIMPLE FAIT DIDENTIFIER SES FORCES MENE A UN BIEN-ETRE
ACCRU. UTILISER SES FORCES AU TRAVAIL — POUR UN ENGAGEMENT ET UNE PERFORMANCE
ACCRUS.

IL EXISTE DES TESTS QUE L'ON PEUT FAIRE AFIN D’IDENTIFIER SES FORCES ET COMMENCER AINSI
LE TRAVAIL D’'IDENTIFICATION DES SOFT SKILLS QUE L’'ON MAITRISE, ET CELLES A TRAVAILLER.

VOIR VIDEO :
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?TIME_CONTINUE=1&V=NLVRZWW_CQM&FEATURE=EMB_LOGO

A PARTIR DE LA 59EVE MINUTE (FORCES)
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B 02 — DES SOFT SKILLS ESSENTIELLES ET SE LES APPROPRIER

POUR IDENTIFIER SES INTELLIGENCES DE PREDILECTION, ON PEUT PORTER ATTENTION AUX
ELEMENTS SUIVANTS :

- LES ACTIVITES QUI NOUS PLAISENT LE PLUS,

- CELLES DANS LESQUELLES NOUS NOUS SENTONS LE PLUS A L’AISE, LA OU NOUS AVONS LE PLUS
DE FACILITES;

- COMMENT NOTRE ENTOURAGE NOUS PERCOIT.

CE DERNIER POINT EST IMPORTANT POUR AVOIR UN AUTRE ANGLE DE VUE SUR SOI-MEME.
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B 02 — DES SOFT SKILLS ESSENTIELLES ET SE LES APPROPRIER

A - SOFT SKILL 1 : L’ADAPTABILITE, OU APPRENDRE A APPRENDRE, POUR MULTIPLIER LES
POSSIBILITES

RECONNAIT LA FLEXIBILITE ET L’ADAPTABILITE D’'UN OU UNE COLLEGUE : SON OUVERTURE AUX
CHANGEMENTS, SA CAPACITE A SINTEGRER A DE NOUVEAUX ENVIRONNEMENTS, SAVOIR ADAPTER
ET FAIRE EVOLUER SON TRAVAIL, A ACCEPTER DE REMETTRE EN QUESTION SES CONNAISSANCES
ET SES CROYANCES, A ETRE PRET A APPRENDRE, A SAVOIR OBSERVER ET ECOUTER.

APPRENDRE A APPRENDRE, C'EST ESSENTIEL FACE A LA RAPIDITE D’EVOLUTION DU TRAVAIL.

LES COMPETENCES DURES, OU HARD SKILLS, ONT UNE DUREE DE VIE DE PLUS EN PLUS FAIBLE ! IL
FAUT SANS CESSE REVOIR SES ACQUIS, CHANGER D'OUTILS, DEVELOPPER UNE VISION PLUS
COMPLETE POUR TRAITER DES PROBLEMATIQUES PLUS COMPLEXES. POUR CELA, IL FAUT ETRE
PRET A APPRENDRE CONSTAMMENT.

ON PEUT CONSIDERER L’ADAPTABILITE COMME LA “MERE” DE TOUTES LES SOFT SKILLS : OUTRE
L'IMPORTANCE DE S’ADAPTER CONSTAMMENT, OBTENIR UN ETAT D'ESPRIT D’APPRENTISSAGE
PERMET DE S’OUVRIR AU DEVELOPPEMENT DE TOUTES LES AUTRES COMPETENCES. C’EST DONC
UNE PORTE QUI OUVRE SUR TOUTES LES PIECES IMAGINABLES !
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B — L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE COMME OUTIL DE GESTION DU STRESS

POPULARISEE PAR LE CELEBRE PSYCHOLOGUE AMERICAIN DANIEL GOLEMAN, L’INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE POURRAIT SE DEFINIR COMME LA CAPACITE A IDENTIFIER SES EMOTIONS, CELLES DES
AUTRES ET A LES CANALISER POUR AU MIEUX ADAPTER SON COMPORTEMENT.

DES ETUDES ONT PU DEMONTRER QUE CETTE INTELLIGENCE PEUT S’APPRENDRE, SE DEVELOPPER ET AVOIR
UNE INCIDENCE DIRECTE SUR L'IMPACT DU STRESS PROFESSIONNEL

(INTERNATIONAL JOURNAL OF INNOVATIVE RESEARCH AND STUDIES : ROLE OF EMOTIONNAL INTELLIGENCE IN
MANAGING STRESS AMONG EMPLOYEES AT WORKPLACE — ISSN 2319-9725).

ALLIER UNE MEILLEURE COMPREHENSION DE NOS EMOTIONS PERMETTRA DE MIEUX LES ANALYSER POUR
GUIDER NOS PENSEES ET PAR CONSEQUENT NOS ACTIONS.

VOIR ANNEXE 1- TEST A FAIRE : IDENTIFIER LE MODE DE FONCTIONNEMENT DE SON CERVEAU

C:\USERS\PGERA\ONEDRIVE\DOCUMENTS\0 DOSSIERS TRANSITOIRES\BE SOFT SKILLS 240920\EXERCICES\
N°1 EXERCICE CERVEAU.PDF
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02 — DES SOFT SKILLS ESSENTIELLES ET SE LES APPROPRIER

CETTE MEILLEURE GESTION DE SES EMOTIONS ET DE CELLES DES AUTRES OFFRE DANS LE MILIEU
PROFESSIONNEL UNE MEILLEURE GESTION DE SITUATIONS DIFFICILES ET A ENJEUX FORTS.

EN EFFET, VOUS POUVEZ ETRE LE MEILLEUR DES FISCALISTES, SI VOUS ETES SUJET AUX ACCES DE COLERE
ET NE PRENEZ PAS LE TEMPS DE CONSIDERER VOS COLLEGUES COMME CES DERNIERS LE SOUHAITENT, ILS
AURONT PLUS DE DIFFICULTES A TRAVAILLER POUR VOUS ET A COLLABORER AVEC VOUS.

CELA AURA UNE INCIDENCE MEME SUR LA SATISFACTION DE VOS CLIENTS ET LA QUALITE DU TRAVAIL
RENDU.

DES METHODES EXISTENT POUR REUSSIR A DEVELOPPER CETTE INTELLIGENCE COMME PAR EXEMPLE LE
RECOURS A LA MEDITATION QUI SE REPAND AUPRES DES AVOCATS.

DES ETUDES ONT PU DEMONTRER QUE LA PRATIQUE DE LA MEDITATION PERMET DE DIMINUER L’ANXIETE ET
APPORTE DONC UN BIEN-ETRE MENTAL.

A GENEVE MEME, UN PROGRAMME DE MEDITATION A DESTINATION DES AVOCATS A ETE MIS EN PLACE.
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C — LA COMMUNICATION COMME OUTIL DE PREVENTION DES CONFLITS

TOUS LES MEMBRES D’UN CABINET D’AVOCATS ONT UN LIEN D'INTERDEPENDANCE, DONT IL EST IMPORTANT
D’AVOIR CONSCIENCE.

LES ASSOCIES, LES AVOCATS COLLABORATEURS, LES STAGIAIRES, LES ASSISTANTS PARTAGENT AU
QUOTIDIEN DES INFORMATIONS.

LA QUALITE DE LA COMMUNICATION A UNE GRANDE INCIDENCE SUR LA PERFORMANCE COLLECTIVE ET
PARTICIPE PAR CONSEQUENT A LA PROGRESSION ET AU BIEN-ETRE DU GROUPE.

OR, LES CONFLITS PROFESSIONNELS SONT DANS LA MAJEURE PARTIE DES CAS LE RESULTAT D’UNE TOTALE
ABSENCE OU MAUVAISE COMMUNICATION.

LE METIER D’AVOCAT EST SOUVENT SOLITAIRE ET PRIS DANS LE FLUX DES URGENCES QUOTIDIENNES

ON OUBLIE SOUVENT DE SOIGNER NOTRE COMMUNICATION, POURTANT S| PRECIEUSE AU MAINTIEN D’UN
BIEN-ETRE PROFESSIONNEL NECESSAIRE POUR SURMONTER LES GROSSES PRESSIONS.
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SAVOIR COMMUNIQUER EST UNE COMPETENCE QUI N’EST PAS INNEE POUR TOUS.
MAIS ELLE PEUT TOUTEFOIS S’APPRENDRE DEJA EN PRENANT CONSCIENCE DE SON IMPORTANCE.

SAVOIR ECOUTER ET PARTAGER EN TOUTE ASSERTIVITE, DEFINIR CLAIREMENT LES ATTENTES TOUT
EN PRIVILEGIANT LES MOMENTS DE RENCONTRE DIRECTE PERMETTRONT DE TOUTE EVIDENCE
D’ENTRETENIR DE BONS RAPPORTS AU SEIN DES DIFFERENTES EQUIPES.

IL EST DOMMAGE D’ATTENDRE QUE DES SITUATIONS DE CONFLITS EXPLOSENT OU QUE DES NON-
DITS ABOUTISSENT A DES SITUATIONS IRREVERSIBLES POUR SE POSER LA QUESTION DE L'IMPACT
DE LA COMMUNICATION.

ANNEXE 3 — TEST : QUELLE IDEE SE FAIT-ON DE LA NEGOCIATION?

C:\USERS\PGERA\ONEDRIVE\DOCUMENTS\0 DOSSIERS TRANSITOIRES\BE SOFT SKILLS 240920\EX
ERCICES\N°3 TEST IDEE NEGO.PDF
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B 02 — DES SOFT SKILLS ESSENTIELLES ET SE LES APPROPRIER

D — LA CONFIANCE COMME OUTIL D’IMPLICATION DES COLLABORATEURS

UNE AMBIANCE DE TRAVAIL SEREINE DEPEND EN GRANDE PARTIE DE LA CONFIANCE QUE CHACUN A
EN SOI MAIS AUSSI EN SON ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL.

SI LA CONFIANCE EST UN SENTIMENT PERSONNEL, ELLE SE CONSTRUIT COLLECTIVEMENT ET
PERMET DE MAINTENIR LE CLIMAT NECESSAIRE A L'INVESTISSEMENT DE CHACUN.

FORCE EST DE CONSTATER AUJOURD’HUI QUE CETTE CONFIANCE EST SOUVENT ROMPUE ENTRE
LES ASSOCIES QUI NE COMPRENNENT PLUS LE COMPORTEMENT DES JEUNES AVOCATS, LESQUELS
N’ADHERENT PAS TOUJOURS AU MODELE DE FONCTIONNEMENT DE LEURS PREDECESSEURS.
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L'AMELIQRATION DU CLIMAT DE CONFIANCE DOIT ETRE LE FRUIT D’'UNE DEMARCHE COLLECTIVE ET
INTERGENERATIONNELLE.

LES ASSOCIES DOIVENT REUSSIR A DELEGUER, TOUT EN ACCEPTANT LE DROIT A L'ERREUR ET LE RISQUE
D’ETRE BOULEVERSE DANS LEUR FONCTIONNEMENT.

LES JEUNES GENERATIONS DOIVENT ACCUEILLIR LES FEED-BACK COMME DES OPPORTUNITES POUR
S’AMELIORER.

ETABLIR UN CLIMAT DE CONFIANCE NECESSITE D’ETRE VIGILANT SUR L'IMPACT DES MESSAGES QUE NOUS
DELIVRONS ET LA CONGRUENCE ENTRE LE DISCOURS TENU ET SON COMPORTEMENT.

TOUS LES AVOCATS ONT DONC LEUR ROLE A JOUER POUR AMELIORER LEUR CONDITIONS DE TRAVAIL. ET
COMME LE DISAIT MILES DAVIS “QUAND VOUS JOUEZ UNE NOTE, SEULE LA SUIVANTE VOUS PERMETTRA DE
DIRE SI ELLE ETAIT JUSTE OU FAUSSE”. A VOUS DE JOUER MAINTENANT.

ANNEXE 2 - TEST LES CROYANCES POSITIVES :

C:\USERS\PGERA\ONEDRIVE\DOCUMENTS\0 DOSSIERS TRANSITOIRES\BE SOFT SKILLS 240920\EXERCICES\
N°2 TEST CROYANCES.PDF
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DEVELOPPER ET FAIRE EVOLUER SON REFLEXE SOFT SKILLS
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=GKLSN4DDMTS

STRENGTHENING SOFT SKILLS | ANDY WIBLE | TEDXMUSKEGON

TOUT D'’ABORD, CHAQUE PERSONNE DOIT DI'ETEACTER SES QUALITES. IL FAUT EN AVOIR CONSCIENCE (QUI EST
EGALEMENT UNE SOFT SKILL, ET POURRAIT AINSI ETRE QUALIFIEE DE SOFT SKILL NECESSAIRE)

POUR CELA, IL EXISTE DE NOMBREUX SITES INTERNET QUI PROPOSENT DES BILANS DE COMPETENCE.
CERTAINS TESTS OFFRENT MEME DES DISCUSSIONS AVEC DES PROFESSIONNELS AFIN D’ETRE GUIDE.

D’AUTRES METHODES INEDITES ET CREATIVES ONT EGALEMENT VU LE JOUR. PAR EXEMPLE, LES JEUNES DIPLOMES
PEUVENT PUBLIER UNE VIDEO DE PRESENTATION SUR LA PLATEFORME UNONO.NET, MAIS QUI EXISTE SEULEMENT AU
PORTUGAL ET EN ESPAGNE POUR L’ INSTANT.

ENSUITE, LES INTERNAUTES DOIVENT RENSEIGNER LES SOFT SKILLS DU CANDIDAT : S'IL A L'AIR CREATIF, SOLITAIRE OU
COLLABORATIF.

LES FONDATEURS DU SITE ASSURENT QUE LE RESULTAT EST LE MEME QUE CEUX DONNE PAR DES PROFESSIONNELS.
CERTAINS RECRUTEURS ONT MEME MIS AU POINT DES METHODES D’ANALYSE TRES PRECISES.

DANIEL GATICA-PEREZ A REALISE UNE ETUDE SUR LES COMPORTEMENTS HUMAINS. DURANT LES ENTRETIENS, IL
OBSERVE LA GESTUELLE ET LA VOIX DES CANDIDATS AVEC DES PROGRAMMES INFORMATIQUES. CES DERNIERS
REVELENT PAR LA SUITE LE TAUX DE CHANCE D’ETRE ENGAGE. LES FUTURS SALARIES POURRONT TRAVAILLER SUR
CERTAINS POINTS ET S'ENTRAINER APRES CETTE ANALYSE.
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DEVELOPPER ET FAIRE EVOLUER SON REFLEXE SOFT SKILLS
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=GKLSN4DDMTS

STRENGTHENING SOFT SKILLS | ANDY WIBLE | TEDXMUSKEGON

EN CAS D'ECHEC, LE COMPORTEMENT SPONTANE POUSSE A SE REMETTRE EN QUESTION ET A EN CHERCHER LES
RAISONS.

ON CHERCHE ALORS A SAVOIR CE QUI N'A PAS FONCTIONNE POUR RESOUDRE UN PROBLEME DONNE ET NE PAS
REPRODUIRE CETTE SITUATION.

POURTANT, LE MEILLEUR MOYEN DEVITER LES DIFFICULTES EST, SELON CERTAINS, D’OPERER UN TRAVAIL
D’INTROSPECTION LORSQUE TOUT VA BIEN. IL S'AGIT DE DETERMINER CE QUI NOUS PERMET D'’ETRE EQUILIBRE ET
SATISFAIT PROFESSIONNELLEMENT ET PERSONNELLEMENT AFIN DE CERNER NOS SOFT SKILLS DE PREDILECTION.

EST CE QUE J'’Al NATURELLEMENT ETE UN LEADER? EST CE QUE J’Al PERMIS A L’EQUIPE D’ETRE PLUS EFFICACE? ETC.

CE QUI NE VEUT PAS DIRE QUIL NE FAUT PAS SINTERROGER QUAND CELA VA MAL. POUR CELA, IL S’AGIT DE
DETERMINER NOS REFLEXES EN CAS DE PROBLEME. PAR EXEMPLE CERTAINS PANIQUENT QUAND D’AUTRES VERSENT
DANS UNE HYPERACTIVITE AFIN DE TROUVER UNE SOLUTION. LES SOFT SKILLS QU'ON AURA NATURELLEMENT MOINS
DEVELOPPE, IL FAUT LES TRAVAILLER ET LES RENFORCER A LA LUMIERE DE NOS OBJECTIFS FUTURS.

UNE FOIS QUE LES SOFT SKILLS ONT ETE DECELEES, IL FAUT LES METTRE EN VALEUR. LES DEMANDEURS D’EMPLOI
PEUVENT LES INDIQUER SUR LEUR CV, EN FONCTION DU POSTE DEMANDE. L'OBJECTIF N'EST PAS D’'INDIQUER UNE
LONGUE LISTE DE QUALITES, MAIS D’AJOUTER LES PRINCIPALES. LL NE FAUT PAS HESITER A DETAILLER LES ACTIVITES
DE SA VIE PERSONNELLE QUI PROUVENT SA CREATIVITE OU SON SENS DU LEADERSHIP, PAR EXEMPLE. QU’IL S’AGISSE
D’ETRE MEMBRE D’UNE ASSOCIATION OU CAPITAINE D’UNE EQUIPE SPORTIVE, TOUTES LES MISSIONS MERITENT LA
PEINE D’ETRE PRECISEES.
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B DEVELOPPER ET FAIRE EVOLUER SON REFLEXE SOFT SKILLS

LE DEVELOPPEMENT DES SOFT SKILLS DEPEND ENCORE ET TOUJOURS DES OBJECTIFS.

IL FAUT TOUJOURS PARTIR DE CE DONT ON A BESOIN POUR MAINTENIR UNE DEMARCHE QUI
PERMETTE DE CULTIVER LES FORCES ET COMBLER SES LACUNES. LA CLE, C’EST LA REGULARITE. SI
VOUS SOUHAITEZ PERDRE DU POIDS, CA NE SERT A RIEN DE COURIR UN MARATHON EN UN WEEK
END, ON RISQUE MEME DE SE BLESSER. CE GENRE DE VICTOIRES SE GAGNE PAS A PAS.

MEME S| CE SONT DES QUALITES PERSONNELLES, LES SOFT SKILLS PEUVENT SE DEVELOPPER.
FACE A LEUR IMPORTANCE, ELLES SONT DE PLUS EN PLUS ENSEIGNEES A LECOLE QUI PROPOSENT
DESORMAIS,

DANS LE SECONDAIRE PRINCIPALEMENT, DES COURS LIES A CES QUALITES RELATIONNELLES. ELLES
REPRESENTENT UN TIERS DU PROGRAMME. COURS DE COMMUNICATION NON-VERBALE, DE
REUNION, D’ANIMATION, DE PRISE DE PAROLE, DE NEGOCIATION OU MEME CLOWN-THEATRE, RIEN
NE MANQUE DANS LES ECOLES POUR OPTIMISER AU MAXIMUM CES ATOUTS. DES STAGES
SUPPLEMENTAIRES SONT EGALEMENT PROPOSES.
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B DEVELOPPER ET FAIRE EVOLUER SON REFLEXE SOFT SKILLS

IL EXISTE DES MBA (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION) AXES SUR LE SENS DE L’ACCUEIL OU
LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES AUXQUELS LES SALARIES PEUVENT S'INSCRIRE.

POUR UN SUIVI PERSONNALISE, LES COACHS REPRESENTENT AUSSI UN EXCELLENT MOYEN DE
DEVELOPPER SES QUALITES GRACE A UN SUIVI PERSONNALISE.

MAIS CHACUN PEUT REALISER SA PROPRE EVALUATION.
IL PEUT LA FAIRE EN AUTONOMIE OU EN DEMANDANT CONSEIL AUPRES DE SON ENTOURAGE.

L’OBJECTIF RESTE D’IDENTIFIER DANS QUELLES SITUATIONS IL N’EST PAS A L’AISE, COMME LA
PRISE DE PAROLE EN REUNION OU EXPRIMER SON OPINION FACE A UNE MISSION.

CETTE PRISE DE CONSCIENCE EST MAJEURE POUR AMELIORER SON COMPORTEMENT PAR LA
SUITE.
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B REPROGRAMMER SON METIER EN 4 ETAPES

A - TOUT D’ABORD, IL CONVIENT DE FAIRE UN DIAGNOSTIC.

LES SOFT SKILLS DE NOTRE METIER SONT INTRINSINQUEMENT LIEES AUX TACHES QUE L’'ON
REALISE.

EN EFFET, CES COMPETENCES SONT CONTEXTUELLES, ELLES S’EXPRIMENT A TRAVERS DES
SITUATIONS ET DES ACTIONS PRECISES;

VOICI UNE DEMARCHE QUE VOUS POUVEZ APPLIQUER POUR DECODER LES SOFT SKILLS
NECESSAIRES A L’EXERCICE DE SON ACTIVITE :

- LISTER LES TACHES DE SON QUOTIDIEN PROFESSIONNEL;
- IDENTIFIER LA SOFT SKILL PREPONDERANTE POUR CETTE TACHE;

- ATTRIBUER UN NIVEAU DE MAITRISE DE LA SOFT SKILL SUR UNE ECHELLE DE 1 A 10 (1 = FAIBLE -
10 : EXCELLENT)
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EXEMPLE :
TACHES SOFT SKILL NIVEAU
Négocier une Empathie 9
prestation
Résoudre des Gestion des 9
probléemes émotions
Animer une Oralité 7
réunion
Créer un modele Vision 6

économique

Réaliser une vidéo | créativité 4

Développer une créativité 5
nouvelle activité




REPROGRAMMER SON METIER EN 4 ETAPES

B- PROCESSUS DE REPROGRAMMATION :
1 - VISUALISER : PREALABLE A L’ACTION

GRAND SECRET DES SPORTIFS MAIS AUSSI DES PILOTES D’AVION DE CHASSE, DES CHEFS CUISINIERS OU ENCORE DES
PARACHUTISTES, LA VISUALISATION EST UNE DISCIPLINE PUISSANTE POUR PREPARER LE FUTUR, MAIS AUSSI POUR
ACTIVER DES SENSATIONS INEDITES.

POUR LE CERVEAU, IMAGINER UNE SITUATION, C’EST DEJA LA VIVRE.

SI VOUS RESSENTEZ UN STRESS LORSQUE VOUS IMAGINEZ VOTRE FUTUR PROFESSIONNEL D’ICI UN A DEUX ANS, C'EST
UN BON INDICATEUR DE LA NECESSITE D’AJUSTER OU DE MODIFIER CERTAINS PARAMETRES DE CE PLAN.
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Priorité 100

A plannifier

et s'y tenir

Priorité 1

Laisser
m(o)rir

Priorité 1000

A faire
en priorité

Priorité 10

Requalifier
Renégocier




B REPROGRAMMER SON METIER EN 4 ETAPES

3 - PROGRAMMER
PLANIFIER A REBOURS : DIAGRAMME DE GANTT

LE DIAGRAMME DE GANTT EST UN OUTIL UTILISE EN ORDONNANCEMENT ET EN GESTION DE PROJET
ET PERMETTANT DE VISUALISER DANS LE TEMPS LES DIVERSES TACHES COMPOSANT UN PROJET. IL
S'AGIT D'UNE REPRESENTATION D'UN GRAPHE CONNEXE, VALUE ET ORIENTE, QUI PERMET DE
REPRESENTER GRAPHIQUEMENT L'AVANCEMENT DU PROJET.

JAN APR MAY JUL AUG NOWV
3Ty
1
=
- e
=k 1
- = Ty
N =
3 T
© PHASE 4 TITLE

G codeur mag
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3 - PROGRAMMER

MATRICE SWOT :

Handicaps
P Faiblesses
o e
§ ‘n,
£ Weaknesses

Marché

© www.piloter.org
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3 - PROGRAMMER

LA ROUE DE HUDSON OU COMMENT CHANGER DE VIE PROFESSIONNELLE :

LA ROUE DE HUDSON, UN OUTIL DEVELOPPE PAR FREDERIC HUDSON, FOURNIT UNE CLE DE
COMPREHENSION DU CHANGEMENT PROFESSIONNEL. EN TANT QUE TEL, L’'OUTIL PEUT PARAITRE
CONCEPTUEL. EN FAIT, IL EST A UTILISER COMME UNE CARTE POUR SUIVRE LE CHEMIN DU
CHANGEMENT PROFESSIONNEL. POUR COMPRENDRE LES ETAPES DU TRAJET.

REALISER ET
RENTABILISER LE
PROJET

f:3 RUPTURE
METTRE EN
PLACE LE (o
PROJET

FAIRE LE
S DEUIL

RESTRUCTURER FAIRE LE

DEFINIR LE
) eian

PROJET
- Parler db proer
- Leslorer
- Uondlyser

JOVSSIINIAddYSIQ 3T ISV Hd

PHASE D’ APPRENTISSAGE

INVENTER {{8)
LE FUTUR

" Introspaction
- Faire maturer ke projet

- Uandlyser en profondeur

RENOUVEAU DE $OI
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EN QUELQUES MOTS ...

4 : RUPTURE

LORSQU’IL Y A RUPTURE, PHYSIQUE OU PSYCHOLOGIQUE, IL Y A UN DECALAGE ENTRE LE MONDE REEL ET LE MONDE SOUHAITE OU «
HABITUEL » (PAR EXEMPLE UNE PERTE D’EMPLOI, UNE FUSION, UNE PROMOTION MEME).

5 : FAIRE LE DEUIL
IL CONVIENT ALORS DE REALISER UN DEUIL ADEQUAT, AVEC SES DIFFERENTES ETAPES.
6 : FAIRE LE BILAN

UNE FOIS CE DEUIL REALISE, NOUS SOMMES EN CAPACITE DE FAIRE LE POINT : QUELLES SONT NOS COMPETE’NQES POUR RELANCER
UN NOUVEAU PROJET ? POUVONS-NOUS NOUS RELANCER SUR UN PROJET DU MEME ORDRE OU Y A-T-IL DES ELEMENTS PLUS
PROFONDS, PLUS PERSONNELS A ENVISAGER AVANT D’ALLER PLUS LOIN ?

7 : RESTRUCTURER

SI NOUS SOMMES PRET A REPRENDRE UN PROJET DU MEME ORDRE (PAR EXEMPLE LE MEME TYPE D’EMPLOI, MAIS CHEZ UN
CONCURRENT), IL Y A LIEU DE FAIRE LE POINT SUR LES COMPETENCES, VOIR CE QU’IL NOUS FAUT METTRE EN PLACE... BREF,
FORMULER LE NOUVEAU PROJET
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8 : MATURATION

MAIS SI LA RUPTURE A TOUQHE DES CHOSES PLUS FONDAMENTALES, Sl « ON NE S'Y RETROUVE PLUS », ALORS, IL FAUT ENVISAGER
UN CHANGEMENT DE DEUXIEME ORDRE, UN CHANGEMENT DANS LEQUEL UNE PHASE D'INTROSPECTION ET DE MATURATION EST
NECESSAIRE, POUR SE RETROUVER.

9 : RENOUVEAU DE SOI

UNE PHASE DANS LAQUELLE NOS VALEURS SERONT ACTUALISEES: CEST NORMAL, CELLES-CI EVOLUENT TOUT AU LONG DE LA VIE,
EN FONCTION DE NOTRE DEVELOPPEMENT PERSONNEL, EN FONCTION DES CIRCONSTANCES... L'IDEE ICI EST DE PRENDRE )
CONSCIENCE DE NOTRE SYSTEME DE VALEUR POUR REBATIR ENSUITE UN PROJET QUI RESPECTERA CES VALEURS ACTUALISEES.

10 : INVENTER LE FUTUR

UNE FOIS AU CLAIR AVEC NOS VALEURS, NOUS POUVONS INVENTER LE FUTUR. C’EST UNE PHASE D’INTENSE CREATIVITE, CEST LA
PHASE OU SE DECIDENT PARFOIS DES CHANGEMENT DE CARRIERE. UNE FOIS CE PROCESSUS MENE A BIEN, AVEC SES
INTERROGATIONS, SES DOUTES, SES EXCITATIONS, UN PROJET EMERGE.
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1 : DEFINIR LE PROJET

IL CONVIENT ALORS DE FORMULER LE PROJET. EN PARLER, A DES PERSONNES BIENVEILLANTES ET
N’AYANT PAS D’ENJEUX SUR NOTRE PROJET. CECI AFIN DE NOUS AIDER A PRECISER NOTRE PROJET.

2 : METTRE EN PLACE LE PROJET

VIENT ENSUITE UNE PHASE DE LANCEMENT, DE PREPARATION, OU IL FAUT REUNIR TOUT CE DONT
NOUS AVONS BESOINS POUR MENER A BIEN NOTRE PROJET : FORMATION, SOUTIEN FINANCIER, ...

3 : REALISER ET RENTABILISER LE PROJET

ET ENFIN, NOUS POUVONS JOUIR, VIVRE, HABITER NOTRE PROJET. DANS CETTE DERNIERE PHASE, IL
FAUT APPRENDRE A GERER UN NOUVEAU QUOTIDIEN QUE L’'ON SOUHAITE LE PLUS PROSPERE
POSSIBLE. SI CE NNEST MALHEUREUSEMENT PAS LE CAS, LE CYCLE REPREND DE LUI-MEME.
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REPROGRAMMER SON METIER EN 4 ETAPES

4 - IMPLEMENTER

LA CAPACITE DE PASSER A L’ACTION REPOSE SUR PLUSIEURS SOFT SKILLS :

- L’AUDACE;

- LAMOTIVATION;

- CAPACITE A S'ORGANISER.

EN DEVELOPPANT CES SOFT SKILLS, VOUS POUVEZ AUGMENTER VOTRE FACILITE A AGIR.

IL EXISTE DES OUTILS OU REFLEXES A ADOPTER POUR SIMPLIFIER L'IMPLEMENTATION TELS QUE LE MIND MAPPING
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REPROGRAMMER SON METIER EN 4 ETAPES

4 — IMPLEMENTER
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B CONCLUSION

LA FRANCE COMMENCE A MESURER LA VALEUR DES SOFT SKILLS.

PLUSIEURS PROFESSIONNELS AFFIRMENT QUE CES QUALITES SONT PLUS IMPORTANTES QUE LES
DIPLOMES, PEU IMPORTE LE SECTEUR D’ACTIVITE.

ILS CONSIDERENT QUE CES CARACTERISTIQUES REPRESENTENT DES GAGES DE REUSSITE AU SEIN
D’'UNE ENTREPRISE, ET QUELLES SONT DETERMINANTES POUR L’EFFICACITE ET L’EVOLUTION D’UN
EMPLOYE.

SI UN SALARIE/UN COLLABORATEUR/UN ENTREPRENEUR EST DOTE DE SOFT SKILLS, IL SE
MONTRERA CAPABLE DE BIEN VIVRE SON TRAVAIL ET D’AVOIR DE BONNES RELATIONS AVEC LES
AUTRES.

CONCRETEMENT, CES QUALITES SE TRADUISENT DANS DIFFERENTES SITUATIONS DU QUOTIDIEN
DANS LE MONDE DU TRAVAIL : EVITER LES CONFLITS OU L’OBTENTION D’UNE AUGMENTATION
ILLUSTRENT CES QUALITES HUMAINES. PRENDRE DES INITIATIVES, COOPERER, AGIR EN
CONSCIENCE, ... LA LISTE DES SOFT SKILLS EST SANS FIN.
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CONCLUSION

LES SOFTS SKILLS LES PLUS RECHERCHEES
TOUT VA DEPENDRE DE L’'ENTREPRISE OU DU CABINET EN QUESTION.

CERTAINS RECHERCHENT DE L'ESPRIT DENTREPRISE QUAND D'AUTRES, AVEC UNE STRUCTURE
HIERARCHIQUE PLUS FORTE VONT PRIVILEGIER UNE CAPACITE A RESPECTER LES REGLES.

TOUT DEPENDRA DE LA CULTURE DE L’ENTREPRISE ET DE SES VALEURS. IL N'Y A PAS DE MAUVAISE SOFT
SKILLS, CERTAINES SONT SIMPLEMENT PLUS ADAPTEES QUE D'AUTRES A UNE SITUATION DONNEE. IL
INCOMBE A CHACUN DE FAIRE UNE ANALYSE ECLAIREE DE SES BESOINS ET DE TRAVAILLER EN CE SENS.

TOUTEFOIS, FACE A CETTE VALORISATION DES ATOUTS RELATIONNELS, LES RECRUTEURS VONT SE
MONTRER DE PLUS EN PLUS EXIGEANTS.

EN OUTRE, EN CETTE PERIODE DE CRISE, LA CREATIVITE CONSTITUE UN ATOUT ESSENTIEL : PAR EXEMPLE
UN AVOCAT PEUT DEVELOPPER DE NOUVELLES ACTIVITES CONNEXES (MANDATAIRE IMMOBILIER,
MANDATAIRE D’ARTISTES, COACH PROFESSIONNEL ...) ET REPENSER SA FACON DE COLLABORER AVEC SON
CABINET (QUAND ON EST COLLABORATEUR) EN ETANT FORCE DE PROPOSITIONS (PROPOSER L'EXERCICE DE
NOUVELLES ACTIVITES AVEC LE BUSINESS PLAN Y AFFERENT) OU AVEC SES CLIENTS QUAND ON EXERCE A
SON COMPTE (PLUS DE PROXIMITE PAR EXEMPLE AVEC UNE VISION A 360° DE L’ACTIVITE DU CLIENT
PERMETTANT DE LUI PROPOSER DE NOUVEAUX SERVICES : LE CONTRACT MANAGEMENT PEUT CONSTITUER
CE VECTEUR'!
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B CONCLUSION

WORLD ECONOMIC FORUM A REALISE UNE ETUDE DANS 15 PAYS AFIN D’IDENTIFIER LES SOFT SKILLS
INDISPENSABLES A AVOIR EN 2020 :

- LA RESOLUTION DE PROBLEMES COMPLEXES,

- LA CREATIVITE,

- ET LA PENSEE CRITIQUE.

APPARAISSENT EN DEBUT DE CLASSEMENT.

- LE MANAGEMENT INTERNE AURA EGALEMENT UNE PLACE MAJEURE.
- LA GESTION DES EQUIPES ARRIVE EN 5E PLACE,

- LA COORDINATION EN 6E.
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B CONCLUSION

L’ETUDE MONTRE QUE DES QUALITES LIEES AUX INTERLOCUTEURS EXTERNES NE SONT PAS A
NEGLIGER.

- LE SOUCI DU SERVICE CLIENT EST EN 8E POSITION ;

- ET LA NEGOCIATION EN 9E.

IL NE RESTE PLUS QU’A TRAVAILLER EN
CE SENS POUR OPTIMISER SES SOFT
SKILLS ET RESTER AUDACIEUX EN CETTE
PERIODE DE CRISE!

POUR ALLER PLUS LOIN : VOIR ANNEXE 4 — BIBLIOGRAPHIE NON EXHAUSTIVE
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