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RESUME :

Du 18 au 21 mai 2017, a eu lieu la 19°™ édition du Salon des Séniors
Porte de Versailles. Les avocats y étaient présents pour faire
découvrir leur profession et leurs services a un public nombreux.
Leur présence a été un succés indéniable et nécessite d’étre
reconduite pour la prochaine édition du salon.

TEXTE DU RAPPORT

CHIFFRES CLES :

Environ 44 000 visiteurs
Age moyen : 63,5 ans

74 % de retraités

26% d’actifs

33 avocats

649 consultations juridiques
3 conférences

Le Salon des Séniors est en France la plus grande manifestation dédiée aux séniors. Il accueille ainsi
chaque année, et depuis 19 ans, plus de 40 000 visiteurs, pour la plupart, agés de plus de 50 ans.
Au travers notamment de conférences, de consultations juridiques et d’animation, le Salon des Séniors a
pour objectif de préparer au mieux et d’'accompagner les séniors dans leur actuelle ou prochaine retraite.
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Une enquéte réalisée cette année auprés d’'un panel de 202 visiteurs permet une information plus précise
du profil des visiteurs du Salon, et donc du public a cibler pour les exposants. L’age moyen du visiteur est
de 63,5 ans. Il est ainsi généralement retraité (74% des visiteurs). Il est en outre davantage féminin que
masculin (65% de femmes) et provient en trés grande majorité de la région parisienne. La plupart des
visiteurs viennent seuls sur le Salon (62%). lls y restent en moyenne 2h55. Par ailleurs, 46% d’entre eux
viennent avec une idée précise de ce qu’ils recherchent. Enfin, le Salon est un tel succes que 88% des
visiteurs souhaitent revenir pour I'édition 2018.

Jusqu’a cette année cependant, les avocats n’étaient plus présents, ni représentés sur le Salon.

Voyant pourtant un intérét certain a présenter aux séniors les services que peuvent leur offrir les avocats,
I'Ordre a décidé de louer un emplacement au sein du Salon, pour donner des consultations juridiques
gratuites aux visiteurs. L'Ordre a également su négocier, avec les organisateurs du Salon, la tenue des
trois conférences suivantes :

-« Bien préparer sa succession », assurée par notre collegue Herveline Rideau de Longcamp ;

-  «Les mesures de protection pour les personnes vulnérables », assurée par notre collégue
Florence Fresnel ;

-« Alzheimer : Risques juridiques et protection des proches », assurée par votre Rapporteur.

Ces conférences ont été incontestablement une réussite et le retour du public a été extrémement positif.

Quant aux consultations juridiques, I'Ordre n’attendait pas un tel succes : 649 visiteurs ont été regus en
consultation par 33 avocats du barreau de Paris qui ont répondu présents.

Les questionnaires remplis par les visiteurs du Salon ont révélé que 67% d’entre eux étaient trés satisfaits
des réponses apportées par les Confréres lors de ces consultations et 17% étaient satisfaits. Par ailleurs,
et surtout, 96% d’entre eux envisagent une consultation future avec un avocat.

Pour les Confreres, et plus généralement pour I'Ordre qui en est a l'initiative, ce Salon a été un succes
indéniable. Il a permis une visibilité accrue de notre profession aupreés d’'une population sénior qui ne cesse
de progresser d’un point de vue démographique.

Ce succes est d, tout d’abord, au Conseil, qui a validé ce projet, puis a 'ensemble des services mobilisés
en urgence pour la participation a ce Salon, et enfin, a tous les Confréres qui se sont relayés Porte de
Versailles pour assurer les consultations juridiques et les conférences.

En raison de cela, nous suggérons vivement de pérenniser la présence de I'Ordre et des avocats sur les
prochains salons.

Aucune.

Immeédiate.
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ANNEXE 1 — Statistiqgues Salon des Séniors
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Répartition des visiteurs par

domaines de droit
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649 personnes ont été recues sur 4 journées
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Répartition des visiteurs par
genre

Répartition des visiteurs par
tranche d’age

non
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1% ‘ 3% 4%
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68%

34 % des visiteurs qui ont consulté
un avocat sont des femmes.
40 % des visiteurs sont agés de

plus de 60 ans.
Il n’y a eu aucun visiteur de moins
de 40 ans
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Répartition par domaines de droit abordés lors de la consultation
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La satisfaction des visiteurs

La majorité des consultations ont
eu lieu en droit des successions.
Hormis ce theme, les autres
consultations ont eu lieu en droit
de la famille et droit immobilier.
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Sur une consultation future

Sur la réponse apportée
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ANNEXE 2 — Résultats enquéte visiteurs

I

Résultats de I'enquéte visiteurs

Salon.......
desSENIOTr'S

18/19/20/21 MAI 2017
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Mai 2017 - 202 répondants

SALON DES SENIORS
198me édition
4 jours : Jeudi 18, vendredi 19, samedi 20 et dimanche 21 mai 2017
Pavillons 5.2 & 5.3

Environ 44 000 visiteurs (en cours de certification)

Résultats de I'enquéte de satisfaction
réalisée sur le salon aupres de 202 visiteurs
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1. Le profil des visiteurs

La répartition L’Age moyen : 63,5 ans
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1. Le profil des visiteurs

Leur situation professionnelle

40%
- 35%
Actifs 30%
26% 25%
Retraités ig:’:
74% 10%
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Le salon accueille aussi bien des retraités en quéte Q@Q R \)Qb’ ¥ (“@Q v *
d’informations et d’idées pour leur vie quotidienne & 3 b&a .;;\ Kﬁt}q’
que des actifs qui souhaitent préparer leur retraite. (S o
<
lls viennent visiter le salon Ils préparent leur visite
-
' 62% m 38% La fonction du salon est de
répondre aux demandes
Seuls Accompagnés des visiteurs mais aussi de
pag leur donner des idées et

46% viennent avec une des informations sur des

intention précise sujets auxquels ils ne
pensaient pas.

Les visiteurs qui viennent accompagnés le sont
principalement de leur conjoint mais aussi d’amis ou
de leur famille.

Mai 2017 - 202 répondants
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2h55

Temps moyen
passé sur le salon

63% sont déja venus au
moins 1 fois au salon

88% souhaitent .
revenir en 2018

3. Leur avis sur le salon

Pour les visiteurs, le Salon des Seniors est un événement :

Ou on se sent bien 81%

Pour tous les seniors 57%

Ou I'on trouve des idées _ 71%

Qui couvre tous les domaines de la vie 56%

0O I'on s'informe 87%

Ou on est bien accueillis _ 97%
Ouonles respecte | o:::
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4. Les plus gros succes

1/ Des conférences

Les piliers du bien vieillir Bien manger pour le plaisir et la santé
Bien préparer sa succession Le corps et sa mémoire

Les résidences services seniors L'arthrose et la micro circulation

Les dangers d’internet La prise en charge des acouphenes

Il n’y a pas d’age pour s’épanouir Les médecines douces et alternatives

Mai 2017 - 202 répondants

2/ Des animations

Concerts de musique

Initiations sportives : Taiso, Yoga,
Marche nordique...

Ateliers cuisine

Vente aux enchéres

3/ De I'espace conseil santé

L'hypertension artérielle

Le vieillissement de la peau
L’hypercholestérolémie familiale
Tout savoir sur le poumon

Les prévention des chutes

La cohérence cardiaque

Mai 2017 - 202 répondants
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5. Les prochains rendez-vous
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NANTES 2:7:_
Forum....... Forum.......
desSENIOT'S desSEINOTS

Jeudi 23 au samedi 25 novembre 2017 Février 2018

Parc des Expositions La Beaujoire - Hall 1

PARIS

Salon.......
desSENIOT'S

Avril 2018
Parc des Expositions de la Porte de Versailles
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