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1762 Cadre de I'enquéte

RRR ENTER L'ENGAGEMENT

_ Rappels : les déterminants de la QVT (ANI du 19/06/13)

La qualité de I'engagement de tous, a tous les niveaux de I'entreprise ;
La qualité de l'information partagée au sein de I'entreprise ;

La qualité des relations de travail ;

La qualité des relations sociales, construites sur un dialogue social actif ;
La qualité des modalités de mise en ceuvre de I'organisation du travail ;
La qualité du contenu du travail ;

La qualité de I’environnement physique ;

La possibilité de réalisation et de développement personnel ;

La possibilité de concilier vie professionnelle et vie personnelle ;

YYVVYYYYYVYY

Le respect de I'égalité professionnelle.
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1762

CONSULTANTS

Cadre de I'enquéte

 Structure du questionnaire

» Questions relatives au contexte de la QVT

» Questions relatives aux déterminants de la QVT

Valeurs et sens

Relations et soutien au travail

Exigences du travail et outils/moyens
Reconnaissance

Place des émotions

Cadre de travail

Conciliation vie professionnelle-vie personnelle
Diversité et égalité professionnelle Femmes-Hommes

) 2 Questions relatives aux ressources existantes en matiere de QVT

»  Actions a promouvoir en matiére de QVT

»  Autres remarques et suggestions
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1762 Cadre de I'enquéte

REINVENTER L'ENGAGEMENT

— Modalités de réponse :

» Des affirmations formulées de maniére positive :

® « Jarrive a gérer mon stress de maniére satisfaisante. » et non « Je suis souvent
stressé(e). ».

» 5 possibilités de réponse : tout a fait d’accord, plutdt d’accord, moyennement
d’accord, pas du tout d’accord, non concerné

» Si je réponds « Tout a fait d’accord », cela correspond a un niveau de
satisfaction important. Si je réponds « Pas du tout d’accord » cela correspond a
un niveau d’insatisfaction important.
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1762 En bref,

— Un sujet stratégique pour la quasi-totalité des répondants
_ Un attachement fort au métier et un cadre de travail satisfaisant

_ Des difficultés d’exercice (hyperconcurrence, statuts précaires, co(t de la vie parisienne,
etc.) qui peuvent engendrer :

»  Un stress important, la dégradation de la Qualité de Vie au Travail, une conciliation vie
professionnelle-vie personnelle compliquée ;

»  Une inquiétude par rapport a 'avenir ;
»  Un risque de défection des jeunes.
_ Des points d’insatisfaction majeurs en matiere de :
»  Perte de temps en audiences ;
»  Egalité professionnelle Femmes-Hommes, intergénérationnel et diversité ;

»  Pratiques managériales notamment en matiére de gestion du stress, de QVT et de conciliation
vie professionnelle-vie personnelle et plus globalement un manque de prise en compte de ces
sujets par la profession ;

»  Perspectives de développement professionnel ;
»  Rémunération avec une « paupérisation » de la profession pointée du doigt par certains.

_  De nombreuses idées pour faire évoluer la donne et des attentes claires en matiére
d’évolution des pratiques managériales et de sensibilisation de la profession a la QVT et a
la conciliation vie professionnelle-vie personnelle
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Profil des repondants

Période : avril —mai 2015

1460 répondants dont 70% de femmes

39 ans de moyenne d’age (ancienneté moyenne de 11,5 ans)

51% de collaborateurs, 30% d’indépendants, 16% d’associés en cabinet

47% de répondants avec enfants a charge, 7% en situation de monoparentalité

000 0 ¢

61% de petites structures (< de 10 personnes)

B MMoins de 10
[PEr50nnes

M Jusqu'a 25 ans
N 26-34 ans

N 35-44 ans W 10 &50personnes
W 45-54 ans

55-59 ans
Plus de 50

PErsOnneEs

60 ans et plus
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V(Y. Contexte

REINVENTER L 'ENGAGEMENT

— Un sujet stratégique pour la profession (97% a 86% de tout a fait d’accord ou
plutdt d’accord sur les 4 premieres affirmations)

— Une qualité de vie au travail qui n’a pas vraiment tendance a s'améliorer (58% de
moyennement ou pas du tout d’accord avec I'affirmation).

4 )

La qualité de vie au travail est un sujet prioritaire pour moi.
La qualité de vie autravail estun critére déterminant dans lefaitde
rejoindre un Cabinet ou d'y rester.

Il existe un lien direct entre qualité de vie au travail et performance

\ du Cabinet. /

La qualité de vie au travail est un critére déterminant dans le choix de
la forme d'exercice.

Globalement, ma qualité de vie autravail atendance a s'améliorer.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7O0% B0% 90% 100%

BToutafaitd'accord MPlutdt d'accord B Moyennement d'accord Pas du tout d'accard
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V(Y. Valeurs et sens

REINVENTER L'ENGAGEMENT

Mon travail est intéressant et porteur de sens

¥ici 5 ans, je me vois toujours au sein de la profession d'avocat.

le zuis fier/fiere d'appartenir & la profession d'avocat. le la
recommanderais aux plus jeunes.

Je ne suis pas inquigtie) quant & la pérennité de mon cabinet.

Le cabinet fait adhérer & sa vision et met en place un management
participatif.

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BToutafatd'accord MPlutdt d'accord . M Moyennement d'accord F Pas du tout d'accord
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V(Y. Valeurs et sens

RRR ENTER L'ENGAGEMENT

— Un travail intéressant et porteur de sens pour 79% des répondants

_ 60% se voient toujours dans la profession dans 5 ans.

»  Parmi ceux moins en accord avec l'affirmation (moyennement ou pas du tout d’accord ) : 51% de
moins de 35 ans, 64% collaborateurs en cabinet

_ Une fierté d'appartenance remise en question (47% de moyennement ou pas du
tout d'accord avec l'affirmation) et une inquiétude quant a la pérennité du
cabinet (52% de moyennement ou pas du tout d'accord avec I'affirmation)

— Pour les confréres concernés, les cabinets ne semblent pas faire adhérer a une
vision ou mettre en place un management participatif (permet de croire en
I'avenir, donner du sens, promouvoir la fierté d’appartenance) : 69% pas
vraiment d'accord dont 41% pas du tout d'accord avec l'affirmation.
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V(Y. Relations et soutien

REINVENTER L'ENGAGEMENT

_ Une petite majorité (55%) dit arriver a gérer son stress de maniere satisfaisante
(dont 8% de tout a fait d'accord)

»  72% des répondants qui travaillent en cabinet considérent qu'ils ne sont pas aidés dans la
gestion de leur stress.

Varrive a gérer mon niveau de stress de maniére satisfaisante

Le Cabinet est attentif & mon niveau de stress autravail et
m'aide atrouver des solutions adaptées

0% 10% 200 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Tout afait d'accord M Plutdt d'accord ¥ Moyennement d'accord Pas du tout d'accord
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176 Relations et soutien

CONSULTANTS

REINVENTER L 'ENGAGEMENT

— Au sein des cabinets les relations sont jugées assez satisfaisantes par une
majorité de répondants (entre 58% et 66% de tout a fait ou plutét d’accord avec

les affirmations).

»  Par contre la circulation de I'information constitue un vrai point de progres.

Au seindu Cabinet, les relations d'équipe sont satisfaisantes

Au sein du Cabinet, les relations entre associés et collaborateurs sont
catisfaizantes

Au sein du Cabinet, les relations entre associés sont satisfaizantes

Au seindu Cabinet, 'information circule de maniére fluide et
transparente

0% 10% 208 30% 40% 5S50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tout afait d'accord B Plutot d'accord B Moyennement d'accord Pas du tout d'accord
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V(Y. Relations et soutien

REINVENTER L'ENGAGEMENT

_ Les relations entre pairs sont moins satisfaisantes que celles avec des tiers.

— 3/4 des répondants disent savoir gérer les conflits au besoin.

Le cas échéant, je =ais gérer les conflits qui peuvent exister avec des
avocats ou destiers

Au quotidien, les relations avec les tiers (juges, clients...) sont
zatisfaizantes

&

Mes relations avec mes pairs sont satisfaisantes et je me sens

suffisamment entouré(e) d'un point de vue professionnel LEe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tout afait d'accord B Plutdt d'accord ¥ Moyennement d'accord Pas du tout d'accord

© 2015 - 1762 Consultants 14



1762 Exigences et outils

CONSULTANTS

REINVENTER L'ENGAGEMENT

Vapprécie la polyvalence du métier d'avocat.
le dispose des outils et des moyens matériels nécessaires.
Les TIC améliorent ma qualité de vie au travail

le bénéficie des formations professionnelles adaptées.

I'arrive & gérer les urgences liées a la profession sansdifficulté.

J'ai des objectifs professionnelsclairs et réalistes.

I'arrive & gérer les interruptions fréquentes dans mon travail sansdifficulté.
Jaile sentiment d'avoir letemps nécessaire pour réaliser un travail de qualité.
I'aiune charge de travail adaptée.

Iarrive & mettre a profit letemps d'attente en audience.

B Tout afait d'accord B Plutot d'accord
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B Moyennement d'accord

Pas du tout d'accord

705 80%

100%
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1762 Exigences et outils

REINVENTER L'ENGAGEMENT

_ La polyvalence du métier comme point fort.

_ Lesrépondants disent également majoritairement disposer des outils
nécessaires pour bien exercer leur travail.

— Une position plus mitigée en ce qui concerne |'usage des TIC, I'acces aux
formations professionnelles, la gestion des urgences liées a la profession, la
fixation d'objectifs clairs et réalistes.

_ Ensuite la charge de travail, le manque de temps et les interruptions fréquentes
génent I'exécution d’un travail de qualité pour 60% des répondants.

_ 88% des répondants se rejoignent sur la perte de temps d'attente en audience.
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V(Y. Reconnaissance

REINVENTER L'ENGAGEMENT

Mon travail est spprécié a sa juste valeur par mes clients
le suis évalué(e) sur mes résultats, mes compétences et mon
potentiel, non sur mon temps de présence au Cabinet

I'ai le sentiment que mon travail est suffisamment reconnu par
ma hiérarchie

I'aila possibilité de me développer professionnellement
comme jele souhaite

Mon niveau de rémunération correspond a mes attentes

O 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% B80% 90% 100%

B Tout & fait d'accord M Plutdt d'accord B Moyennement d'accord Pas du tout d'accord
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Reconnaissance

_ 2/3 des répondants pensent que leur travail est apprécié a sa juste valeur par les
clients.

— Un bilan plus mitigé pour ceux travaillant en cabinet au regard de leur hiérarchie
(54% sont en accord avec |'affirmation). 47% pensent étre en partie évalués sur
leur temps de présence au cabinet.

— Le manque de perspectives en matiere de développement professionnel peut
constituer un point de progres important.

_ La rémunération n'apporte pas satisfaction pour 2/3 des répondants.
»  Certains parlent d’une véritable « paupérisation » de la profession.
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CONSULTANTS

REINVENTER L 'ENGAGEMENT

 Des progrées encore a faire en la matiére pour au moins 46% des répondants.

© 2015 — 1762 Consultants

Place des emotions

Au travail, je peux exprimer ce que je pense et ce que je ressens
facilement

B Tout afait d'accord
B Plutdt d'accord
¥ Moyennement d'accord

Pas du tout d'accord

19



1762 Cadre de travalil

CONSULTANTS

— Un cadre de travail satisfaisant pour une grande majorité de répondants : locaux,
temps de transport, repas = des éléments déterminants au quotidien.

— Des zones de progres possibles en matiere d'ergonomie

Les locaux dans lesquels je travaille sont agréables et sirs.

46%
D94

Maon temps de transport domicile ftravail est satisfaisant.

a45%
I7%

Il m'est facile de manger correctement auseinou & proximité du
cabinet.

Maon espace de travail est ergonomigue.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 090% 100%

B Tout &fait d'accord B Plutdt d'accord B Moyennement d'accord Pas du tout d'accord
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%64 Conciliation vie pro-vie perso

REINVENTER L'ENGAGEMENT

 Des besoins avérés sur tous les items (majorité de moyennement ou pas du tout
d'accord avec les affirmations)

 Une situation qui n'est pas plus facile en cabinet.
 La parentalité comme point de progrés important.

le sais aménager destemps de pause suffisants et
qualitatifs (pauses quotidiennes, soirées, WE, vacances)

Iarrive & concilier vie professionnelle etvie personnelle
sans difficulté

Malgré mon travail, j'arrive & disposer detemps pour moi
(loisirs, amis, sport, etc.).

Mon Cabinet est attentif @ mon équilibre vie
professionne llefvie personnelle

La coparentalité (congés maternité et paternité) n'est pas
un frein au développement professionnel

O 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

M Tout afait d'accord M Plutdt d'accord B Moyennement d'accord Pas du tout d'accord
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%64 Diversité, égalité des chances

REINVENTER L'ENGAGEMENT

_ 1/3 de satisfaits en matiére d'harmonie entre générations.

_ 1/4 de satisfaits en ce qui concerne la diversité et |'égalité des chances Femmes-
Hommes.

 Des points de progres stratégiques compte tenu de I'évolution de la population
des avocats (jeunes, femmes...).

Au seinde la profession d'avocats, les relationsentre générations
sont harmonieuses

Au seinde la profession d'avocats, la diversité (origines sociales,
ethniques, etc.) est considérée comme une richesse et se trouve
représentee

Au seinde la profession d'avocats, les femmes disposentdes
mémes chances d'évolution professionnelle que les hommes

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 80% 90% 100%

B Tout & fait d'accord B Plutdt d'accord B Moyennement d'accord Pas du tout d'accord
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Synthese

REINVENTER L 'ENGAGEMENT

. Classement par déterminant de la QVT :

Cadre de travail ﬂﬁ

Valeurs et sens
Place des émotions

Relation et soutien au travail

Reconnaissance

Conciliation vie professionnelle-vie personnelle

Diversité et égalité professionnelle Femmes-_..

Exigences du travail et outils/moyens
m

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2.5 3,0
Pas du tout Moyennement Plutdt Tout a fait
satisfait satisfait satisfait satisfait
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1762 Synthése

CONSULTANTS

REINVENTER L'ENGAGEMENT

— Classement par items : les 10 plus satisfaisants

Iapprécie la polyvalence du métier d'avocat.

Les locaux dans lesquels je travaille sont agréables et sirs.
Maon temps de transport domicile /travail est satisfaisant.

Il m'est facile de manger correctement.

Mon travail est intéressant et porteur de sens.

le dispose des outils et des moyens matériels nécessaires.
Muon espace de travail est ergonomigue.
Le cas échéant, je sais gérer les conflits qui peuvent exister.

ici 5 ans, je me vois toujours au sein de la profession d'avocat.

Au seindu Cabinet, les relations d'équipe sont satisfaisantes.

o 0,5 1 15 2 25 3
Pas du tout Moyennement Plutdt Tout a fait
satisfait satisfait satisfait satisfait
24
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1762 Synthése

CONSULTANTS

REINVENTER L'ENGAGEMENT

— Classement par items : les 10 moins satisfaisants

/ T'arrive a mettre a profit letemps d'attente en audiea
Les femmes disposentdes mémes chances d'évolution que les hommes.
Le Cahinet est attentif & mon niveau de stress autravail et m'aide a trouver des solutions.

Le Cahinet fait adhérer @ sa vision et met en place un management participatif.

k La diversité est considérée comme une richesse et se trouve neprésen@/

La coparentalité n'est pas un frein au développement professionnel.

Mon niveau de rémunération correspond & mes attentes.

Mon Cahinet est attentif & mon équilibre vie professionne lle/vie personnelle.
Au seindu Cabinet, 'information circule de maniére fluide et transparente.

I'ai |a possibilité de me développer professionnellement comme je lesouhaite.

15 2 25 3
Pas du tout Moyennement Plutot Tout a fait
satisfait satisfait satisfait satisfait
25
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1762 Ressources existantes

REINVENTER L 'ENGAGEMENT

_ Un Péle Ressources a faire connaitre (80% disent ne pas le connaitre)

— Unaccompagnement a légitimer (54% n’y auraient pas facilement recours)

Je connais les activités du Pole Solidarité et Qualité de

Vie au Travail de I'Ordre et les ressources existantes En cas de besoin, je n’hésiterai pas a faire appel a ce Péle

M Tout afait d'accord M Tout afait d'accord

M Plutdt d'accord M Plutdt d'accord

® Moyennement d'accord B Moyennement d'accord

Pas du tout d'accord Pas du tout d'accord
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1762 Actions prioritaires

REINVENTER L'ENGAGEMENT

Rappel des actions proposées (non exhaustives !)

SENSIBILISER LES ACTEURS

Former les associés (et toute personne en situation d’encadrement) au management d’équipe

Sensibiliser les avocats a la qualité de vie au travail et a I’équilibre des temps de vie en lien avec la performance durable

Sensibiliser les avocats a la mixité professionnelle femmes-hommes et a la diversité

FAIRE EVOLUER L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Promouvoir les modes alternatifs de réglement des litiges.

Améliorer |'efficience des réunions (efficacité, durée, nombre, etc.) et la bonne utilisation des Technologies de I'Information et de la
Communication (mails, smartphone...).

Développer le travail a distance

DISPOSER DE RESSOURCES EN MATIERE DE QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Communiquer sur les dispositifs existants en matiére de Qualité de vie au Travail a destination des avocats parisiens

Développer les services d’aide a la conciliation vie professionnelle et vie personnelle (modes de garde, soutien scolaire, conciergerie,
etc.)

Proposer des formations au management de soi (gérer ses priorités, développer une bonne hygiéne de vie, pratiquer la psychologie
positive, etc.)

LIMITER LES RISQUES EN MATIERE DE RESPONSABILITE JURIDIQUE

Mettre en place des processus et des outils (kit, check list, etc.) pour limiter les risques en matiere de responsabilité juridique (ex :
respect des délais, exhaustivité des pieces requises, moyens de procédure soulevés, etc.)

Participer a des groupes d’analyse de pratiques entre confréres

Faciliter I'accés a la formation continue (formation a distance, durée, etc.)
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1762 Actions prioritaires

REINVENTER L'ENGAGEMENT

. Classement des actions

Former les assodesau managamentd’éql%

117 47%
Sensibiliser les avocats 3 la qualité de vie su travail et 3 la conciligtion 41%
Deévelopper le travail adistance 34%
MMettre en place des processus et desoutils pour limiter les risqgues en matiers de 30%
responsabilité juridique g
K Developperles services d'side 3 la concilistion vie professionnelle Etviepersnmﬁhz 29%
FaciliterI'acces 3 laformation continue [formation adistance, durée, etc.) 20%
Proposer desformations au managementde soi 19%
Ameliorer|’ efficience desréunions [efficacité, durée, nombre, etc ) etla bonne utilisation 17%
des Technologiesde I'Information etde la Communication [mails, smartphone...l.
Sensibilizer les avocats 3 la mixite professionnelle femmes-hommes et a |z diversite 13%
Communiguer sur les dispositifs existants en matiere de Qualité devieau Travail 2
destination des avocats parisiens 13%
Participer 3 desgroupes d'analyse de pratiques entre confreres 1204
0
Promouvoir les modes alternatifz de reglement des litiges.
10%
o 100 200 300 400 500 600 J00

El1 E2 =3
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1762 Autres

REINVENTER L'ENGAGEMENT

. Autres actions proposées par les répondants

Améliorer la situation des collaborateurs libéraux

Promouvoir la confraternité : respect de la déontologie, baréme d'honoraires a minima, développer les réseaux de confréres, etc.

Etre mieux représentés (CNB, Ordre) et obtenir des changements conséquents (diminuer les charges professionnelles, établir un numerus
clausus, simplifier les textes, gagner en efficience pour les audiences, faciliter I'accés aux locaux, aider au regroupement des petits cabinets
et développer les structures de domiciliation/pépiniéres)

Améliorer les relations avec les clients, les juges, les magistrats notamment en changeant I'image de I'avocat

Apporter une aide non payante aux confréres en difficulté (médiations avec URSSAF/CNBF/RSI/TP en cas de probléme, harcélement, ...)

Gagner en simplification des démarches (démarches administratives, dématérialisation)

Proposer des formations : langues étrangéres, droit public, assistantes juridiques/secrétaires

Respecter des regles simples : formations, réunions pas aprés 20h

Parentalité : proposer des places en créches, indemniser en cas de grossesse multiple, aider les consoeurs isolées (ex: vacations de
secrétaires)

Permettre I'accés des indépendants aux bases de données juridiques en ligne a tarifs préférentiels pour faciliter le travail a distance et
augmenter la sécurité juridique
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1762 Obijectifs

RRR ENTER L'ENGAGEMENT

— En plus des actions identifiées dans cette enquéte (et par ailleurs dans le cadre
des travaux de Mme Karine Mignon-Louvet) permettant la mise en mouvement,
I’élaboration d’une Charte commune a la profession permettrait de :

» sensibiliser 'ensemble des avocats et de créer une dynamique collective,
» partager un référentiel commun pour faciliter la mise en mouvement.

_ Cf. ci-apres 2 exemples de Charte :

» Charte de la Parentalité en Entreprise portée par I'Observatoire de I'Equilibre des
Temps de Vie et de la Parentalité en Entreprise (2008, 500 signataires, 15% de la
population active)

» Charte des 15 engagements pour ’Equilibre des Temps de Vie portée par le
Ministere du droit des Femmes et I’Observatoire de I'Equilibre des Temps de Vie et
de la Parentalité en Entreprise (2014, cinquantaine de signataires a date)

© 2015 — 1762 Consultants 31



Charte g

parentalité

e entreprise

Favoriser la parentalité en entreprise c'est accompagner les peres et les méres dans
I'équilibre de leur rythme de vie : micux vivre et micux travailler.

Une prise en compte de la parentalité des salariés s'inscrit dans une démarche de
respect de I'égalité professionnelie hommes-femmes.

Elle encourage un environnement de travail ou les salanés-parents peuvent micux
concilier leurs vies professionnelic et familiale.

Notre entreprise, en signant cette Charte, témoigne de sa volonté de mettre en
place des actions concrétes en faveur de la parentalite.

®

En vertu de cette Charte, nous nous engageons a :

Faire évoluer les représentations liées a la parentalité dans

I'entreprise

« Sensibiliser nos responsables Ressources Humaines et nos managers
aux enjeux d'une meilleure prise en compte de la parentalité eninteme

* Informer 'ensemble des collaborateurs sur notre engagement

Créer un environnement favorable aux salariés-parents, en

particulier pour la femme enceinte

« Faciliter la conciliaon vie professionnelic/vie personnelie des
darié

+ Aménager les conditions de travadl pour les femmes enceintes

Respecter le principe de non-discrimination dans I'évolution

professionnelle des salariés-parents

* Prévenir et éliminer les pratiques discriminantes pour les salariés-
parents au sein de nos processus Ressources Humaines

« Favoriser des pratiques et comportements managériaux respectant

I'évolution professionnelie des salanés-parents

11 awil 2008

15

ENGAGEMENTS
POUR LEGUILIERE
DES TEMPS DE VIE

Exemplarité des managers

Chaque: manager ek e premier garant de
Péguilibre de vie et de la cobwson de son
éouipe. |l ou alke dolt:

1. Incamer, par ses compartemants, fesprit
dequipe, e espect, les qualiss decouto,
da réalismae of do professionnalisms
gqu'll ow elle souhabs Inspirer & ses
collabomateurs.

2. Vaknser dans son dscours et oliter par
s pratiques Meouilibne de vie et le ber-
etre a tranall

3. Frendre an compte les particularitss de
chacun tout an wallant & la cohdsion du
groupe.

Respect de I"équilibre entre vie
privee at vie professionnelle

Powur wn climat da travall efficace et serein,
e manager dokt respecter cet douilibre pour
l-méme at vailkar a:

4. Prdsonerdes homires da tranall

5. Antciper des délaks néalistes pour les

6 Evitor do les sollicker o weok-ord, le
solr ou pendant kes congés st a tite
erEmbicnined.

7. Prendre 525 jours de conge dans
Fanrssa ot veiler & la prise da congs des
collaborteurs.

L& £ pecannait  lMimoortancs
fondamentale oe Pguilbre  entre vie
A et v profeEsi | Qg

dune mailkure qualité de we au travall et
dune meslloure peefarmance do PentrRorsa.
I sengags, Dar B sipnature  do  cotte
charts, & soubenir of 3 DrOMOUWr KBS
COMPOM@MENTs CONSinICtfs citds oo,
dans k& cadre de Porganisatkon du Eravail
at ded Falalhong onire Managers of salarks.

Dptimisation des réunions

Lootirnisation des reunions ast gage Sung
medleurs gastion du temes de travall et du
temps personnel.

8. Flanfier les réunions dors b plage Sheish,
sauf Urgenca ou activites spaafiques.

9. Ewiter kes reunons lorsque cartains
partiopants ne peussnt dira présonts
{riotsmiment ke mancred ).

10, Faworiser |'ussges des 3udio ou
wistoconfdrencas, of privilégior ks
raunkre courbes.

1. Me pas conslkddrer toutes les réunions
comima chlgatores; déldguer das ouae
possible.

12. Organiser des reunions effcaces: obsectif
clair, ordre du jour pracéfing, participants.
ricllement conoamis, concantraticn
(pas e mails ou dappels tékdéphonigquas),
respact oae Fheune ef du bemps preéus,
recdscton rapide ot systématioue ofun
relevd de décisions.

[ru bon usage des e-mails

13, Mo pas coder 5 Nirstantandits de la
massagerie: gerer ks proeibds, s feer des
plages pour pondng, s déconnecter pour
pourvoir brafter les dossiors o fond, favoriso:
=i pessinle ko face & fane od ke WS phone.

14. Limiter les amvols de mails hors des. houres
de bureais ou ke wesk-sno

15, Rester courtols, éorire intelligiblement
et ne matire an copie qQue les personnes
directement concermées.

Lbaw + Bypuhiod + Fansnmsd
REMIBLIIE PRARCASE

MIKETERE
DES 0TS DES FIMMES




1762 Axes strategiques

REINVENTER L'ENGAGEMENT

_ Exemples d’axes stratégiques a retenir pour la Charte (a co-construire) :
Professionnaliser les pratiques managériales ;

Sensibiliser la profession a la Qualité de Vie au Travail et a la conciliation vie
professionnelle-vie personnelle ;

Encourager la diversité et I'égalité des chances : Femmes/hommes,
intergénérationnel notamment ;

Promouvoir la confraternité ;
Faire évoluer I'image des avocats aupres des tiers (clients, juges, etc.) ;

YVYY VYV VY
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Prochaines etapes

— Avancer sur |'élaboration de la Charte sur la Qualité de Vie au Travail
pour les avocats :
» Le choix de la structure de la Charte : X themes déclinés en X actions,

» Les contenus : thémes et actions retenus,

» Le process autour de la Charte (par exemple pour la Charte des 15 engagements :
cérémonies officielles de signature, signature par le Comité exécutif, communication
aux collaborateurs, déclinaison opérationnelle, etc.),

»  Les facteurs clés de succés de la démarche.

— Définir les modalités de communication pour :
»  Communiquer les résultats de 'enquéte et le plan d’actions associé aux répondants,

»  Faire connaitre la Charte.
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