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Bonsoir et bienvenue'!

N'hésitez pas a prendre de quoi noter et a

ouvrir votre fiche Google.
29-04-2024
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Google x Avocats :
devenez jusqu'a 8 fois plus visibles !



Vos intervenants

Me Debora Cohen Laura Leliévre Julia Martin-Schutte

Avocate a la Cour Responsable Partenariats chez Artur’'ln Responsable Marketing de Contenus
chez Artur'ln
Membre de I'incubateur Experte de la communication digitale
du Barreau de Paris des professions réglementées
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Les participants a cette formation membres
du Barreau de Paris béneéficient
d'un audit de leur présence digitale offert et
d’une tarification negocieée.

Pour en bénéficier: cliquez ici



https://decouvrir.arturin.com/audit-webinar-barreau-de-paris

Qui est Artur’ln ?

artur’in

L'expertise en
communication digitale
d’Artur’ln.

.=ﬂ=.
Lefebvre Dalloz

L'expertise juridique
des Editions Lefebvre -
Dalloz.

| Business
l. Social Media

La solution de
communication digitale
dédiée aux avocats.



G Préambule : les regles déontologiques
Pourquoi utiliser Etude de cas
une fiche Google ?
Comment compléter Animer sa fiche pour étre
votre fiche Google? mieux référencé

a La publicité a Analyser ses résultats




Preambule :
les regles deontologiques
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Version consolidée au 4 féwrier 2023
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L/ K o TEUR

A R DU BARREAU

DE PARIS

COMMUNICATION EST
AUTORISEE POUR
L'AVOCAT MAIS ELLE
EST REGLEMENTEE

- Code de la consommation

- Loi du 31 décembre 1971

- Décret du 25 aolit 1972

- Décret du 12 juillet 2005 (article 15)
- Loi du 17 mars 2014 dite Loi Hamon
- Décisions du CNB

- RIN (article 10)

- LCEN

- Code pénal
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PusBLICITE PAR L'’AVOCAT EST ADMISE
AVEC LE DECRET DE 2005 sl ELLE
PROCURE UNE INFORMATION « SINCERE »

ET MISE EN EUVRE € RESPECTUEUSE DES @ZQ@D[‘: G@)(@mMA

PRINCIPES ESSENTIELS » ATTORNEY AT LAW

PAs DE PUBLICITE COMPARATIVE
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ARTICLES 10.1ET 10.2 DU RIN DU BARREAU

COMMUNICATION COUVRE LA PUBLICITE ET
L'INFORMATION PROFESSIONNELLE

Prohibitions et mentions interdites :

Mentions mensongéres ou trompeuses
Mentions comparatives ou dénigrantes
Mentions relatives a l'identité des clients
Mention créant une appartenance
inexistante ou une qualité professionnelle
non reconnue

Mentions sans lien avec la profession
d'avocat
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SECRET PROFESSIONNEL DE L'AVOCAT :

L'avocat ne peut se prévaloir d’étre le conseil de tel ou tel client, prestigieux ou pas, méme si cela lui procure une publicité supplémentaire.
Cette interdiction résulte de l'article 2.2 du RIN, relative au secret professionnel de I'avocat — seule exception, en matiere d’appels d’offres :
donner des références est nécessaire, sous réserve de I'accord des clients concernés.

Avis :

Aux termes de larticle 10.2 du RIN « foute publicité mensongére ou trompeuse, inévitablement agressive vis-a-vis des confreres, est
prohibée ».

Dans le méme sens, des mentions dont on ne peut garantir ni la provenance, ni la véracité, ni I'objectivité sont contraires aux principes
essentiels de la profession, notamment a I’honneur, a la probité, a la délicatesse, a la modération, a la dignité et a la confraternité.

L'avis d’un client, qui par définition ne se base que sur une expérience personnelle et subjective de « consommation », ne répond pas a cet
objectif d’informer le public.
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Le Conseil National des Barreaux confirme sur ce point qu’ « Il
peut étre trés facile pour tout un chacun, y compris pour I'avocat,
de se faire passer pour un client et de déposer un commentaire,
qu’il soit d’ailleurs positif ou non. Dans ce contexte, la publicité
serait nécessairement déguisée a I'égard du client potentiel a la
recherche d’un avocat sur internet. [...] »

AVIS SUR SON SITE INTERNET

La Cour d’appel de Paris a confirmé, par arrét du 18 décembre
2015, le jugement rendu par le TGl de Paris contre la société
Jurisystem pour son site « avocat.net » considérant que « Cette
notation des avocats, par les internautes, selon ses desiderata
qui correspondent a ses propres critéres, contraire a leur
déontologie porte atteinte a l'intérét collectif de la profession et le
CNB est recevable a en interdire la pratique ».

En tout état de cause, la diffusion de commentaires faisant I'éloge de I'avocat ou de son
cabinet, constitue un manquement aux principes de délicatesse, de modération, de dignité
et de loyauté, étant observé que l'avocat est automatiquement responsable des
commentaires publiés. (CNB Comm. RU, avis n° 2015-019 du 18 mai 2015 ; CA Paris, 18

décembre 2015)

C’est pour ’ensemble de ces raisons qu’il est recommandé aux avocats
d’éviter de publier sur leur site internet ce type de communication.



™ | (=

o Avis GOOGLE
A\ Le fait qu'un client ai publié un avis en ligne sur Google, laissant
apparaitre son identité, ne libére pas I'avocat de ses obligations en Non tenus par notre déontologie, les clients sont toutefois
la matiére, quand bien méme ses clients l'auraient autorisé a autorisés a le réaliser sur des plateformes tierces au sein
publier ces éléments sur son site internet, ces derniers ne peuvent desquelles I'avocat n’a pas de responsabilité éditoriale.

pas délier 'avocat de son obligation Iégale au secret professionnel
l'interdisant de dévoiler des informations concernant ses clients.

Les comptes google, gérés et organisés par une société tierce ne sont
pas soumis a notre déontologie ; seule la présence sur le site internet
de l'avocat de ces contenus constitue un manquement déontologique
aux articles 2 et 10 du RIN ou la réponse aux avis par I'avocat.



Les avis Google,
quelle demarche a suivre ?



Quelques mots
sur la deontologie




Vos clients ont-ils le droit
de donner leur avis
sur votre cabinet ?



Vos clients ont-ils le droit
de donner leur avis
sur votre cabinet ?

*|ls peuvent donner leur avis, positivement comme négativement. lls ne sont
pas soumis aux mémes réglementations que les avocats.



L'avocat a-t-il le droit
de repondre
a un avis laissé
par un client ?



L'avocat n'a PAS le droit de :

Solliciter Répondre Mentionner

des avis sur son cabinet a ces avis ces avis, méme avec accord

Pour aller plus loin, cf. par ex. Guide Pratique Participation des Avocats aux Plateformes en Ligne Détenues par des Tiers, 2° édition 2020 (CNB Commission Exercice du Droit)



Une exception :

L'avocat peut répondre a un avis
négatif en invitant la personne a le
recontacter par mail.

Exemple :

Madame, Monsieur,

Les régles de la profession d'avocat ne permettent
pas au cabinet de vous répondre publiquement.
Si vous étes client(e) du cabinet, vous étes invité(e)
a nous contacter sur l'adresse : « [...] ».

(cf. Guide Pratique du CNB de 2020 Participation
des Avocats aux Plateformes en ligne détenues par
des tiers 2° édition, page 46')




Avez-vous des questions ?
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1. Pourquoi utiliser Google
en tant qu'avocat ?



G Artur’'in, votre partenaire conseil pour optimiser
votre présence sur Google

( \
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Google Partner




Google pour les avocats

P
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Le numéro 1du référencement

des consommateurs
recherchent des entreprises
locales sur internet

92%

des internautes francais
utilisent Google comme
moteur de recherches

source : blog du modérateur

des internautes ne cliquent
pas plus loin que la premiére
page des résultats sur Google



a Google, le pari gagnant pour :

P\

Devenir référent local de son Mettre en avant vos activités
secteur d'activité dominantes

Générer du trafic sur tous les
canaux sociaux



Le parcours d'un internaute

Recherche (5 Action

Le prospect vous
choisit pour répondre
a son besoin

Recherche d'un cabinet en
fonction de la localisation,
du référencement

Besoin Contact

Naissance du besoin Appel, visite en
chez le prospect cabinet, mail...



a Votre fiche Google c'est :

100% gratuit

Ter point de contact

p
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™

Extension de votre
établissement physique




a En bref, c'est la vitrine digitale de votre cabinet

nancy risacher

Images  Actualités  Vidéos  Maps  Epinal  Livres  Fiights  Finance

#, Maire Nanoy RISACHER

https://www.nancy-risacher-avocat

Accueil - Cabinet Maitre Nancy RISACHER
Le Cabinet M Nancy RISACHER intervient tant en maliére de conseil que de contentieux

Nous disposons d'une solide rienc ermettant d'assurer.

Honoraires
Les honoraires du cabinet de Nancy RISACHER sont fixés en

Maitre RISACHER Avocat - Epinal

Site Web Minérakce  Enregistrer  Appeler

Présentation

Maitre Nancy RISACHER Avocat Docteur en [ § Rue André
20 avis Google
Domaines d'intervention

Maitre Nancy RISACHER Avocat Docteus Droit - 5§ Rue André
Services disponibles: Rendez-vous en ligne
Droit du travail et social

Adresse : Villa Port I'Escale, 5 Rue André Jacquemin RDC Gauche,
Maitre Nancy RISACHER Avocat Docteur en Droit. 5 Rue André

88000 Epinal

Autres résultats sur nancy-risacher-avocat fr » Horaires : Ouvert - Ferme & 12:00 - Rouvre & 14:00 ~

Téléphone : 03 29 39 27 84
0 Consultations Avocat

htips:/iconsultation avocat fr » avocat-opinal » nancy-risa...  § Suggérer une modification
Me Nancy RISACHER, Avocat a Epinal Vous étes le propriétaire de cet établissement ?
Maitre Nancy RISACHER exerce a Epinal en tant qu'avocate en Droit du Travail, Droit de
Famille et Droit Administratif. Elle vous conseille et vous )
Questions et réponses

Poser une premiére question

Poser une question
gy Linkedin

htips:/ficlinkedin ancy-rise 6
@ Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Nancy RISACHER - Avo inet de Me ...

Epinal, ( rance * A

Contactez Nancy pour des ser ons e, Droit de la famille, Droit du travail, Donner unavis  Ajouter une photo

20 avis Google

Droit sur le divorce, Drol




a Donc, une fiche bien remplie permet d'étre...

&% »

trouveé choisi recommandeé




a Les statistiques disent méme qu’'une fiche bien
remplie rapporte...

8 fois 7 fois

plus de visibilité plus de contacts



a L'intérét de la fiche fiche Google

Contact Interactions Services

Facilite le contact avec Développer des interactions Mettre en avant vos produits ou
vos clients et prospects avec les internautes services ainsi que votre expertise
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2. Etudes de cas



a Le parcours de recherche

Moteur de recherche +
Avocat en “ce qu‘on recherche”
+ localisation souhaitéee



a Analyse de la fiche de Me Debora Cohen

Je cherche le cabinet
que quelgu'un m'a
recommande

Malesherbes® . 4,
2
& de V’//ie, ¢

o,
’ 4’9/@ Villiers®
%

Monceau
_ A

Extérieur

Debora Cohen Avocat
5,0 4 avis Google @
Avocat a Paris

® Site Web @ ltinéraire [ Enregistrer R Appeler

Services disponibles: Rendez-vous en ligne - Services sur place
Adresse : 5 Rue Georges Berger, 75017 Paris
Horaires : Ouvert - Ferme a 19:30

Téléphone : 06 50 08 23 47

Suggérer une modification -
Vous étes le propriétaire de cet établissement ?

Questions & Answers

Poser une premiére question

..................
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3. Comment optimiser votre fiche
cabinet ?



Créer sa fiche pas a pas

Compte

Drive

Slides

Meet

Gestionnair

e de fiches

d'établisse
ment

%

Docs

'

Agenda

Forms

M
Gmail

Sheets

00

Currents

'

Google

mon entreprise X

=

Editer la fiche

B ™) ~

Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances

B B

Editer produits  Editer services  Réservations

=)

Questions Ajouter actu

/\ Les clients ne peuvent pas voir les informations sur votre établissement.
Validez votre établissement pour qu'ils puissent vous trouver sur
Google. En savoir plus

Cabinet Ledroit & associés NON VISIBLE PUBLIQUEMENT
Cabinet d'avocats

Adresse: 9 rue Christophe Colomb, 75008 Paris
(@© Ajouter les horaires
®. Ajouter un numéro de téléphone
@ Ajouter un site Web

&) Voir les photos

Faites-vous H
connaitre sur...

Activez le chat : Ajouter actu

Discutez avec vos clients
sur Google, sans frais

Validez votre fiche pour
toucher des clients

Publicité

=

Voir les photos

@ Valider

Partagez I'actualité de
votre établissement

-




a Les informations primordiales

=

Editer la fiche

i

Editer produits

Voir les avis

Editer services

=

Messages

2

Réservations

&

Ajouter photo

(=]

Questions

o
N
Performances

B

Ajouter actu

"M
Publicité

&

Voir les photos

r

& Informations sur I'établissement

A propos Contact Emplacement Horaires

A propos de votre établissement

Nom de I'établissement

Cabinet Ledroit & associés

Catégorie d'activité

Cabinet d'avocats

Description

Ajouter

Date de création

Ajouter

Coordonnées

Numéro de téléphone

Ajouter

Site Web

&Ajouter

Plus




a Les informations primordiales

=

Editer la fiche

i

Editer produits

Voir les avis

Editer services

=

Messages

2

Réservations

&

Ajouter photo

(=]

Questions

~

Performances

B

Ajouter actu

M

Publicité

&

Voir les photos

Adresse de |'établissement Z
9 rue Christophe Colomb, 75008 Paris

Louis Vuitton Maison 9

v. Foch
Champs Elysées
g &£
S 4
¢ LS g
S N
§\Z" 7 &
Rue Coperp: <& A
ernic Four Seasons Hotel
CHAILLOT George V, Paris

Hotel Renaissance Paris

Nobel Tour Eiffel
P
Palais Gallier Raccourcis clavier

%"e

0620' U_'q/?
S % &
Ladurée A%
%‘)
Galeries Lafayette
Champs-Elysées
Le Palais d¢
o :
& ;:5 v
) S e
"b@ < 5 8E ARR.
4 =
%, s
%, °
oS Ay,
YA |
(N
Galerie Dior@ ~

Données cartographiques ©2023 Google Conditions d'utilisation




a Les informations primordiales

r
Dimanche — Ouverture ————  — Fermeture
[0 Fermé 09:00 17:00
Lundi — Quverture —— — Fermeture
[J Fermé 09:00 17:00

Mardi — Ouverture —— — Fermeture -

& = o 55 5
Editer la fiche fJ  Voir les avis Messages  Ajouter photo  Performances Publicité [ Fermé 09:00 17:00

] ] = E (&) Mercredi o~ Bleme————. e ———
Editer produits ~ Editer services  Réservations Questions Ajouteractu  Voir les photos E] Fermé 09:00 —_—
Jeudi — Ouverture ———  — Fermeture
[0 Fermé 09:00 17:00
Vendredi — Ouverture ———  — Fermeture
[J Fermé 09:00 17:00

\.




a Les informations primordiales

=

Editer la fiche

i

Editer produits

Voir les avis

Editer services

=

Messages

2

Réservations

&

Ajouter photo

(=]

Questions

o
N
Performances

B

Ajouter actu

"M
Publicité

&

Voir les photos

~

& Informations sur I'établissement

A propos Contact Emplacement Horaires

Plus

Fournis par I'établissement

Ajouter

Accessibilité

Ajouter

Aide d'urgence

Ajouter

Clientele

Ajouter

Planning

Ajouter

Services

Ajouter

Services disponibles

Plus




Personnalisez votre fiche
avec des photos

=

Editer la fiche

i

Editer produits

Voir les avis

Editer services

=

Messages

2

Réservations

Ajouter photo

(=]

Questions

P
N
Performances

B

Ajouter actu

"M
Publicité

&

Voir les photos

r )
EXILAE Avocats | Cabinet en droit des ° X

étrangers et droit du travail
44 (98) - Cabinet d'avocats a Paris

® SiteWeb @ Itinéraire  [] Enregistrer %, Appeler

Apergu Avis

Sévres - Babylone Elise Saint-Sulpice 5

o F 0.3
p i | Saint-Sulice

Le Bon Marché
J ’E Rive Gauche

Voir les
photos = N Extérieur
Fleurus Avocats S

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

Cabinet d'avocats a Paris




Détaillez les services que vous proposez

73

= = & ~ ~”
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Publicité
B o = E (L
Editer produits [IEditer services | Réservations Questions Ajouteractu  Voir les photos
; ; . A
& Ajouter des services : X
Service de marketing Internet
Catégorie principale
Si un service que vous proposez ne figure pas dans la liste, vous pouvez le créer
+ Ajouter un service personnalisé
Annuler Enregistrer

(

& Services

Service de marketing Internet
Catégorie principale

Télémarketing
Newsletter

Presence Management
Social Media

Reviews Management

+ Ajouter d'autres services

Coaching professionnel
Catégorie supplémentaire

+ Ajouter d'autres services

Agence de marketing
Catégorie supplémentaire

kTéIémarketing

Supprimer

Supprimer

> 4




a Utilisez la rubrique produits

=

Editer la fiche

i

Editer produits

Voir les avis

Editer services

=

Messages

2

Réservations

&

Ajouter photo

(=]

Questions

~
Performances

B

Ajouter actu

"
Publicité

&

Voir les photos

7
Ajouter un produit X
Faire glisser une photo ici : i )
Ajouter un produit X
ou
Créer une catégorie -
Sélectionner une photo
Catégorie de produits
Exemples : Tables de salle a manger, Casques audio, 0/58
Chaussures
Nom du produit Prix produit (EUR)
( Facultatif
Sélectionnez une catégorie Description du produit
Créer une catégorie
0/1000
Z
Facultatif
A

URL de la page de destination du produit (facultatif)

0/1500

y.




a Rubrique produits : exemple droit

\

Produits

Droit des Affaires... Droit du Travail &...
Droit des Affaires... Droit du Travail &...

Tout afficher

Droit de la Famill. .
Droit de la Famill.

Eventail de “produits”

Description détaillée

"\

Droit des Affaires & Fiscalité

Parce que tout chef d'entreprise est confronté
aux régles a la fois légales mais aussi
pratiques de monde des Affaires et de la
fiscalité concernant son activité
professionnelle, et parce que la pérennité de
cette activité professionnelle est le ferment de
sa vie personnelle, il est essentiel que celui-ci
soit accompagné pour prendre ses décisions
avec lucidité et objectivité. LINK Associés vous
assiste, vous conseille, et vous défend
concernant toutes les problématiques de droit
des affaires et de fiscalité que tout chef
d’entreprise ou entreprise peut rencontrer.

® En savoir plus




Personnalisez grace Google posts

Mais pourquoi ?

Optimiser Communiquer Generer
votre visibilité et votre sur vos actualités du trafic sur votre site
référencement local importantes internet et vos RS

] = = ~r o~
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Publicité
B o] (=] E &

Editer produits  Editer services ~ Réservations Questions Ajouter actu § Voir les photos




" Derniéres informations

Exemple de Google posts

Corporate Law

Pour defendre vos droits

La création d'une société Création des sociétés
1 juil. - 37 juil. 15 mars-1 avr.
Cher client, chére cliente,... 21 nov. 2021
29 juin 2022
Voir l'offre Voir l'offre
\
= B & ~ ~”
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Publicité 7
s Cabinet d'avocat Dimitri Bougeard - droit immobilier - fiscalité immobili
. ~==@ sur Google
& i) = Ef (™
Editer produits ~ Editer services ~ Réservations Questions Ajouter actu § Voir les photos

>,

VIVE LASCI..OU PAS 'A Abonnez-vous a mon podcast
I'heure ou le taux d'usure blogue Le Droit d'Investir

certains investisseurs, la (www.ledroitdinvestir.com) et
question de faire son... bénéficiez de 10 % de remis...
9 déc. 2022 15 nov. 2022




a Rendez votre fiche interactive grace aux messages

=

Editer la fiche

i

Editer produits

Voir les avis

Editer services

= &

Messages Ajouter photo

| =

Réservations Questions

+

N~

Performances

Ajouter actu

M
Publicité

(L

Voir les photos

& Messages 3 X’
/m  Gardez e contact avec vos clients. Recevez des alertes Web lorsque des clients vous envoient de nouveaux messages
iy Ensavoirplus  Activer les notifications sur le Web
= sur Google.
W Hottelet Rom... Alinstant 3 O W
Artur'in « Répo... @
Hottelet Romain
15:25
Hottelet Romain
6 Quel est votre numéro de téléphone ?
Artur'ln - Réponse automatique
Bonjour, merci pour votre message ()
Nous navons de ligne fixe mais je peux vous donner les
coordonnées directes du bon interlocuteur avec plaisir.
0 Etes-vous déja client Artur'in ?
Alinstant
@ Envoi en tant que Artur'in
= Saisissez un message B

\

Artur'ln
Répond généralement en 15 minutes

Artur'ln

Bonjour, comment puis-je vous
aider ?

1min

Quel est votre numéro de téléphone ?
Recrutez-vous ?
Recrutez-vous en CDI ?

Bonjour, recrutez-vous des alternants ?

@ Envoi en tant que Hottelet Romain

@ Saisissez un message >




Suivez vos performances en temps réel

+

" = & ~ ~”
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo Jj Performances Publicité
B o} = E (L)
Editer produits ~ Editer services ~ Réservations Questions Ajouter actu  Voir les photos
& Performances X
période
(2 déc. 2022 - mai 2023 -

Vuedensemble  Appels  Messages  Réservations

2874

Interactions avec la fiche de I'établissement

Itinéraire

Clics vers le site Web

déc. 2022 janv. 2023

Développer votre activité avec Google

févr. 2023

mars 2023

avr. 2023

mai 2023

30065

© utilisateurs ont vu la fiche de votre établissement

Répartition des plates-formes et appareils
Plates-formes et appareils utilisés pour trouver votre fiche

® 20751-69%

Recherche Google — ordinateur

©® 8687:29%

Recherche Google — mobile

® 442 1%

Google Maps — mobile

® 185-1%

Google Maps - ordinateur




Google

La check list d’'une fiche GMB bien référencée

SESE<E<E<E<E<E<E<HE<E<

Nom d'entreprise

Secteur d'activité

Adresse de l'etablissement

Zone de chalandise

Horaires

Lien vers votre Site Web/vos réseaux sociaux
Services que vous proposez

Descriptif de votre établissement (mots clés)
Photos (logo, environnement, équipes...)
Google posts

Les avis clients

Q,  artur'in

Tous  Actualités Images Vidéos Maps

Artur'ln

4,4 %% K kK (237) ©

Service de marketing internet a Paris
Ouvert

( Apercu ) Actu Services Avis

®© © O

ITINERAIRE PARTAGER ENREGISTRER

Rendez-vous en ligne - Services sur place

-9

9 9 Rue Christophe Colomb, 75008 Paris

@ Ouvert - Ferme a 19:00
Plus d'horaires

1 5G &%)

Shoppir

SITE WEB

PMaomph
J

HAILLOT
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Avez-vous des questions ?



Qui est Artur’ln ?

artur’in

L'expertise en
communication digitale
d’Artur’ln.

.=ﬂ=.
Lefebvre Dalloz

L'expertise juridique
des Editions Lefebvre -
Dalloz.

| Business
l. Social Media

La solution de
communication digitale
dédiée aux avocats.
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4. Animer sa fiche pour étre
mieux reférence



a Google Post : comment faire un post impactant ?

A qui ?
Quelle est ma cible ?

A qui ai-je envie de
m'adresser ?

Comment ?

Quel ton vais-je
employer ?

Quels formats vais-je
privilegier ?

Pourquoi ?

Quels sont mes objectifs
de communication ?

Quelles sont les occasions de
prises de parole ?



" Derniéres informations

Exemple de Google posts

Corporate Law

Pour defendre vos droits

La création d'une société Création des sociétés
1 juil. - 37 juil. 15 mars-1 avr.
Cher client, chére cliente,... 21 nov. 2021
29 juin 2022
Voir l'offre Voir l'offre
\
= B & ~ ~”
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Publicité 7
s Cabinet d'avocat Dimitri Bougeard - droit immobilier - fiscalité immobili
. ~==@ sur Google
& i) = Ef (™
Editer produits ~ Editer services ~ Réservations Questions Ajouter actu § Voir les photos

>,

VIVE LASCI..OU PAS 'A Abonnez-vous a mon podcast
I'heure ou le taux d'usure blogue Le Droit d'Investir

certains investisseurs, la (www.ledroitdinvestir.com) et
question de faire son... bénéficiez de 10 % de remis...
9 déc. 2022 15 nov. 2022




Google Post : comment faire un post impactant ?

La clarte Le ton
Faire des phrases courtes, Parler a la premiére
utiliser des mots simples, personne, étre original, étre
vulgariser des actualités expressif

Le contenu Les #
Partager du contenu pertinent Utiliser des # pertinents sans en
avec votre activité, du contenu abuser
visuel & attractif pour votre
communauté

Un bon post est un savant mélange de ces 4 éléments

source : https://www.ecommerce-nation.fr/infographie-utiliser-les-reseaux-sociaux-pour-votre-site-e-commerce/#guide



~

SLA Avocats, Maitre Sarah Levy
MA@ surGoogle

a Quelques exemples

Q' SLA Avocats, Maitre Sarah Levy
%9 sur Google

Le saviez-vous ?

< 4 Un avis d'inaptitude erroné doit
étre contesté dans lesfl5 jours
suivant sa déclaration pour quil
soit pris en compte.

Le chiffre du jour

[ €

15 JOURS

mum—m-mm:’g’(
erroné suite 3 sa déclaration pour quil soi nri)

¥ Saviez-vous qu'un récent
arrét de la Cour de cassation
impacte les entreprises versant

Saviez-vous qu'il est possible de
contester un avis d'inaptitude ?
9 En effet, I'employeur ou le

Avis d'inaptitude : peut-on les des suppléments de... salarié peut...
contester ? La Cour de
cassation vient d'apporter des

éclaircissements sur l'avis...

¥ Lien de causalité entre une
faute et un dommage : éclairage
de la Cour de Cassation Une
femme, victi...

14 déc. 2023 6 déc. 2023 @

ilya1jour ily a6 jours

. Emmanuel Turpin Avocat
@ Emmanuel Turpin Avocat I 9 sur Google

. | @ surGoogle

30 JOURS

Pour limiter les retards de
paiement, la Commission

n solidaire ou acte

de caution est un
document par lequel une
personne s'engage & payer
le loyer & la place du
locataire, au cas ou celui-ci
ne l'aurait pas réglé.

européenne envisage
d'instaurer un délai
maximum aux entreprises

Avez-vous déja entendu parler
du préjudice d'anxiété ?
Initialement reconnu en 2010
par la Cour de Cassation pou...

> & Des changements majeurs
sont a venir dans le droit routier
& 7 La Premiére ministre a
annoncé de nouvelles mesur...

Connaissez-vous le véritable
réle de la caution solidaire dans
le cadre d'une location ? *+ La
caution solidaire est...

15 déc. 2023

Les PME, trop souvent
touchées par les retards de
paiement & Au premier
semestre 2023, le ministére d...

21 déc. 2023

ily a7 heures ily a4 jours



Quelques exemples

LE SAVIEZ-VOUS ?

Concernant le prejudice d'anxiété, la Cour
de Cassation a élargl, au fil des ans, les

conditions pour inclure d'autres formes de

risques 3 3

isques
des substances nocives ou toxiques.

Avez-vous déja entendu parler du préjudice d'anxiété ?

Initialement reconnu en 2010 par la Cour de Cassation pour protéger les travailleurs exposés a
I'amiante, le préjudice d'anxiété concerne désormais I'ensemble des travailleurs exposés a des
risques professionnels toxiques. Il inclut les troubles psychologiques liés a I'incertitude et au

bouleversement des conditions d'existence. 22

Les conditions de reconnaissance ont évolué pour couvrir de nouvelles formes d'exposition a des
risques professionnels. Ainsi, selon les arréts du 23 octobre 2021, le préjudice d'anxiété ne se
limite pas au risque lié a I'amiante mais s'étend a toute exposition au risque créé par une

substance nocive ou toxique. i

Pour étre reconnu, le préjudice d'anxiété nécessite une preuve de troubles psychologiques
engendrés par la connaissance du risque élevé de développer une pathologie grave. La preuve de
ce préjudice repose exclusivement sur le salarié. Il est également nécessaire de démontrer que

I'employeur a manqué a son obligation de sécurité.

#Droit #PréjudiceAnxiété #Protection

& Des changements majeurs sont a venir dans le droit routier ¢&

La Premiére ministre a annoncé de nouvelles mesures pour améliorer la sécurité routiére et
faciliter le quotidien des usagers. Parmi elles, la dématérialisation compléte du permis de

conduire en 2024, qui permettra a chacun de consulter son permis sur son téléphone.

¥ Ces nouvelles mesures visent a rendre la vie des usagers de la route plus simple et plus sdre.
Par exemple, a partir du 1er avril 2024, fini la vignette assurance verte. Mais attention, les
sanctions pour la conduite sous I'emprise de stupéfiants ou d'alcool seront alourdies avec une
suspension automatique du permis et un retrait de 8 points. ©®

Source : Comité interministériel de la sécurité routiére, 17 juillet 2023

#Loi #DroitCivil #SécuritéRoutiére #ConduiteResponsable



artur’in

5. La publicité sur Google



a Je crée ma premiére pub Google

Objectif

Créer du trafic sur mon site en touchant une cible
définie de prospects qui s'intéresse a des produits /
services similaires a ceux que je propose.

Cible

Je cible des personnes ayant effectué
des recherches dans mon secteur d'activité et sur
ma zone géographique.




B2) choix de robjectif

Choisissez votre objectif

©

Ventes

Générer des ventes en ligne, via une
application, par téléphone ou en
magasin

o
Couverture et notoriété de la
marque

Toucher une audience élargie et
renforcer la notoriété de votre
marque

rC)uel est |'objectif de votre campagne ?

o)
=
Prospects

Attirer les prospects et générer
d'autres conversions en
encourageant les clients a passer a
l'action

Promotion d'une application

Générer plus d'installations,
d'engagement et de préinscriptions
pour votre application

Sélectionnez un objectif pour adapter votre expérience aux objectifs et parametres les plus efficaces pour votre campagne

Trafic vers le site Web

Attirer sur votre site Web les
personnes intéressées par vos
produits ou services

%

Promotions et visites en
magasin

Attirer des visiteurs dans votre
établissement (y compris un

restaurant ou une concession
automobile)

Y

Considération du produit et
de la marque

Inciter les utilisateurs a découvrir
vos produits ou services

oy

Créer une campagne sans
objectif spécifique

Choisir directement un type de
campagne sans passer par les

recommandations basées sur vos
objectifs




Dans cet exemple nous suivrons la démarche d’un avocat a

Saint-Germain en Laye

(

Quel est I'objectif de votre campagne ?

S
Trafic vers le site Web

Attirer sur votre site Web les
personnes intéressées par vos
produits ou services

frnuter ) )

Nous cherchons a
générer du trafic

vers notre site
v

-
-



a Type de campagne

On sélectionne le type de campagne

(s N

électionnez un type de campagne

@

Recherche

Touchez les clients a fort potentiel
au bon moment dans la
recherche Google

Performance Max

Touchez des audiences partout sur
Google via une seule
campagne. Fonctionnement

Réseau Display

Touchez les clients sur trois
millions de sites et d'applications
grace a des créations attrayantes

Shopping

Présentez vos produits aux
utilisateurs en quéte de leur
prochain achat

On la nomme

7~
Vidéo Discovery Indiquez comment vous souhaitez atteindre votre objectif @
Touchez les utilisateurs sur Diffuser des annonces dans @ nomdevotresite.com
YouTube et enregistrez des YouTube, Gmail, Discover et plus
conversions encore

-

Nom de la campagne

Traffic vers le site n°1|




a Sélection de I’enchere Recommande

Conversions

-) Valeur de conversion
-

-~
( 2 /7 7z Clics
Encheres P
V4 Autres options d'optimisation
Enchéres 4
Ve Taux d'impressions
7’
Que souhaitez-vous privilégier ? @ P e —
-

-

Clics v [w= m= o e - -

Définir une limite d'enchére au colt par clic maximale

Limite d'enchére au CPC maximale @

4,00€

Choisissez un type d'encheére,
et définissez une limite si besoin

=%

Taux d'optimisation de la
campagne ®

Votre taux s'affichera lorsque vous
aurez modifié votre campagne pour
pouvoir diffuser des annonces.

~;

Estimations hebdomadaires
Les estimations dépendent de vos
mots clés et de votre budget
quotidien ®

Groupe d'annonces 1 A

Clics (par semaine) Colthebdomadaire
1524 638,40 €

Suivez en temps réel
I'estimation du colt de
votre campagne




a Parametres de la campagne

‘Parameétres de la campagne

Pour toucher l'audience voulue, commencez par définir les paramétres clés de votre campagne

Réseaux

Réseau de Recherche

Vos annonces peuvent étre diffusées a c6té des résultats de recherche Google et sur d'autres
sites Google lorsque les internautes recherchent des termes en rapport avec vos mots clés.

Inclure les partenaires du Réseau de Recherche de Google @

Réseau Display

Enregistrez facilement plus de conversions pour un co(t similaire ou inférieur a celui du
Réseau de Recherche en profitant du budget non utilisé sur ce réseau.

Inclure le Réseau Display de Google @




a Zones géographiques

(Sélectionnez les zones géographiques a cibler @

O Tous les pays et territoires

(O France

@ Choisir une autre zone géographique

rZones ciblées (3) Couverture ® ()D1
Le Vésinet, lle-de-France, France ville 77000 ®
Rueil-Malmaison, fle-de-France, France ville 291000 ®

LSaint—Germain—en-Laye, fle-de-France, France ville 334000 ® )
Zones géographiques exclues (1) Couverture ®
Chatou, ile-de-France, France ville 128000 ®

g ~

Q Indiquez une zone a cibler ou a exclure Recharehe avaricde

Par exemple : un pays, une ville, une région ou un code postal

A Options de ciblage géographique
Cible ®

(recommandé)

O Présence : personnes situées dans les zones que vous ciblez ou qui s'y rendent réguliérement

Présence ou intérét : personnes situées dans les zones que vous ciblez, qui s'y rendent régulierement ou qui s'y intéressent

7

On cible les zones qui
-~ hous intéressent, dans
lesquelles on intervient.

A l'inverse, on exclue les

== zones dans lesquelles on
ne souhaite toucher
personne.



a Choix des mots clés

r

Mots clés

Obtenir des suggestions de mots clés (facultatif)

des produits ou services similaires

Google Ads peut vous aider a trouver des mots clés en analysant une page Web, ou en identifiant ce qui fonctionne pour

GD  dcavocat.com

(=) pack mise en conformité X = Ajoutez des produits ou services a promouvoir

Modifier les suggestions de mots clés

Saisir des mots clés

recherche utilisés par les internautes

Les mots clés sont des mots ou des expressions qui permettent de faire correspondre vos annonces aux termes de

avocat
avocat paris
expert avocat

expert mise en conformité

mise en conformité

droit du travail

droit de la famille

expert en droit de la conformité |
S

w

Entrez I'URL de votre site internet.

Entrez ensuite les services et types de
produits que vous proposez.

Différents mots clés sont générés
automatiquement par la plateforme,
néanmoins vous pouvez en ajouter vous
méme.

Plus il y a de mots clés mieux c'est.



a Création des annonces : les titres

Déterminez
différents titres qui
pourront étre utilisés
pour promouvoir
votre annonce.

Plus d'idées »

Dc Avocat K1
Obligatoire 9/30
Cabinet d'avocat X2
Obligatoire 16/30
Mise en conformité K1
Obligatoire 18/30
Droit de Famille K 2

16/30
Droit du travail K3

Suggestions de titres avec les mots clés les plus performants X

+ Solution Marketing en Ligne

Pour des performances publicitaires optimales, incluez ces mots clés
dans vos titres

@ avocat @ droit du travail avocat paris
@ droit de la famille @ mise en conformité expert avocat
expert en droit de la conformité expert mise en conformité
4 N

Google vous donne
des mots clés
performants, en
vous précisant le
nombre de
recherches des 30
derniers jours.

l
/

Recherches des 30 derniers

jours
5000000 - ~

—— — ’
@ Vous utilisez ce mot clé k

dans vos titres

7/



Création des annonces : les descriptions

Définissez
différentes
descriptions qui
pourront étre
utilisés pour
promouvoir votre
annonce.

Descriptions Afflcher/\
TT o @ s
idées
Description L
Veuillez saisir au moins 0/90
2 descriptions
Description L
Veuillez saisir au moins 0/90
2 descriptions
Description
0/90

-+ Description

<

7

—~

\

Chaque description doit
correspondre au titre
que vous avez prédéfini.



Création des annonces

Vous devez remplir un
certain nombre de
caractéristiques

L'outil vous permet d'évaluer votre annonce
au fur et a mesure que vous la construisez

Annonces A
( (O Ajoutez des titres  Afficher les idées N
5 s Incluez des mots clés populaires
Efficacité
de ® O Afficher les idées
Commencez par ajouter au moins cing titres & i i
par aj q lfannonce O Cre.ez des m.re?q uniques
N Afficher les idées
Incompléte
O Créez des descriptions uniques
Afficher les idées
\ S
(Prévisualiser g —:n
URL finale ® v
J—_ " &)
Chemin a afficher ® v
Sponsorisé
Tt Titres 0/15 ® v ®
Titre 1| Titre 2| Titre 3
Description 1. Description 2.
T Descriptions ® i‘:fﬁCher v P i
bia idées
Cet apercu présente des annonces potentielles assemblées a l'aide de vos assets.
Nom et logos de Toutes les combinaisons ne sont pas affichées. Les assets peuvent s'afficher
I'entreprise dans n'importe quel ordre. Par conséquent, assurez-vous qu'ils sont pertinents
Si vous najoutez pas de individuellement ou une fois combinés, et qu'ils respectent nos régles ou la
v réglementation locale. Il se peut également que le contenu soit raccourci dans le

nom ou de logo, Google
utilisera votre URL pour

vous.

votre annonce. En savoir plus

\,

cas de certains formats. Vous pouvez vérifier qu'un texte donné apparait bien dans

J

Vous pouvez
prévisualiser ce a quoi
va ressembler I'annonce



a Pour aller plus loin...

fDates de début et de fin A

Date de début

22 juin 2023 2.4 ‘
Date de fin Si vous ne spécifiez pas de date de fin,
vos annonces continueront d'étre
O Aucune diffusées.

@® | 22a00t2023 v

k {Calendrier de diffusion A

Définissez un calendrier de diffusion
Du lundi au vendredi + 18:00 a | 22:00 ‘ afin de choisir a quel moment vous

souhaitez afficher vos annonces.

N'oubliez pas qu'elles ne sont

diffusées que pendant ces périodes.
Samedi et dimanche v 08:30 a | 18:30 ‘

Ajouter

En fonction du fuseau horaire du compte : (UTC+02:00) heure d’Europe centrale
Si vous enregistrez ce changement, les paramétres que vous avez modifiés seront supprimés et
d'autres seront ajoutés, ce qui aura pour effet de réinitialiser vos données sur les performances.




Budget

Budget

Sélectionnez le montant moyen que vous souhaitez dépenser chaque jour.

O 11783¢ v
® 98,19 € [ERISNES ~ Une fois que le budget est
Budget quotidien moyen .
terminé : les annonces ne
Clics (parsemaine)  CPCmoy.  Coit hebdomadaire sont p|US ViSibIeS-

2966 0,23 € 687,36 €

Cette recommandation s'affiche en raison de vos paramétres de campagne (par exemple les enchéres,
le ciblage, les mots clé et les annonces, ainsi que le budget des annonceurs similaires).

O 7854¢ v

O Définir un budget personnalisé v

@ Les nouveaux budgets s'affichent en fonction des modifications apportées a votre campagne.

Les frais facturés pour le mois ne dépasseront pas le montant de votre budget quotidien multiplié par le nombre moyen de
jours par mois. Certains jours, vous pourrez enregistrer des dépenses inférieures a votre budget quotidien, et d'autres,




Vérification : les recommandations

( )
Ajoutez des mots clés : Diffusez vos annonces plus souvent auprés des : "
Q . +9,4 % Afficher Tout appliquer
personnes qui recherchent vos offres @

. J
( )
E* Ajouter des accroches : Améliorez la proéminence de vos annonces en ajoutant des accroches (® +3 % Afficher
. J
( )
Ajouter des liens annexes : Attirez davantage I'attention sur vos annonces en ajoutant au moins .

E . +0,1% Afficher

quatre liens annexes. @
\ J




Ca colte combien d’étre en 1ere page tout le mois ?
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6. Analyser ses statistiques



a Les statistiques de votre fiche Google

Votre établissement sur Google Efficacité de la fiche o

ol 2290 interactions avec les clients Tout va bien.
o = =2 = ~ )
Editer la fiche Voir les avis. Messages Ajouter photo  Performances Publicité

W] B = 2]

Editer produits  Editer services  Réservations Questions

Complétez votre 3 Créer une offre 3 Ajoutez une carte  :
fiche & votre site Web

Aidez vos clients a trouver
le magasin le plus proche

Annoncez vos soldes et
vos remises a vos clients

Avec une fiche détaillée,
vos 4389 vues mensuelles

sont autant d'opportunités potentiels

_r

Q ® ®
Seuls les administratours de cette fiche peuvent voir ces informations

Arturin
hitps/iwww.arurn.com
Artur'in: Solution de marketing en ligne pour entreprise locale
Artur, c'est |a solution de digitale clé
vitrine digitale digne de ce nom pour améliorer votre ...

qui va vous permettre d'avoir une
Login
Please login to your account. Remember me Forgot ...

A propos

C'est aussi la capacité a se remettre en question ...

Immobilier
Faites confiance a Artur'in, la vitrine digitale qui va faire en ...

Comptabilité

Vous é&tes expert-

? Faites confs aArturin, la ...

Ajouteractu  Demanderd...

Artur'in

Site Web Ieinéraire

Encegistrer

45 353 avis Google @

Service de marketing intemet a Paris

° Vous gérez cette fiche d'établissement @

Services disponibles: Rendez-vous en ligne - Services sur place
Adresse : 9 Rue Christophe Colomb, 75008 Paris
Horaires : Ouvert - Ferme & 19:00 - Plus d'horaires

Modifier les infos

Ajouter les informations manquantes
Ajouter le numéro de téléphone du lieu

Rendez-vous: arturin.com

Questlons et réponses
Afficher toutes les questions (4)

Poser une question

-3 Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Avis desinternautes @
4/5 Facebook - 81 votes
Avis Recevezplus d'avis  Ajouter une photo

353 avis Google

Les avis ne sont pas vérifiés @

Foumisseurs

& Performances
page

() a00t2023 - janv. 2024 -

Vuedtensemble  Appels  Messages  Reservations  Itinéralre  Clics vers e site Web

Interactions avec la fiche de Iétablissement @

Afficher le panneau latéral

sont202 sept 2023 oct. 2023 nov. 2023 déc. 203 Jonv 2024

Comment les utilisateurs vous ont découvert @

22553 15253

Q recherches ont affiché votre fiche diétablissement dans les
résultats de recherche

© utilisateurs ont vu la fiche de votre établissement

Répartition des plates-formes et appareils

Plates formes et apparells utlisés pour trouver votre fiche Répartition des recherches

© 16601-7% tésultats de recherche

Recherche Google - ordinateur

*5400-24% 1., fartln 4867
Recherche Google - mobile

2. arturin 3421
o 374-2%
Google Maps - mobile 3., SEIOHIA 2240
. 178-1% B Joes
Google Maps - ordinateur ArtiNET

5 arthurin 1290

Plus



a Les statistiques de votre fiche Google

& Performances X
periode
(¥ aoit 2023 - janv. 2024 -
& Performances X
Vuedensemble  Appels  Messages  Réservations  ltnérare  Clics vers e site Web
— Période 1 6
(%) aodt 2023 - janv. 2024 v
Messages envoyés depuis la fiche de votre établissement
Vue d'ensemble Appels Messages Réservations Itinéraire Clics vers le site Web
Appels effectués depuis la fiche de votre établissement poi a0 oct. 2028 nov. 2023 déc. 2023 . 2024
4 Votre réactivité dans le chat (O
4 81% 1h 23 min
- ® Taux de réponse aux messages @ Temps de réponse moyen
2 83h
i I I i
A ) 0 oy —
oct. 2023 nov. 2023 déc. 2023 janv. 2024
Déveoppez aconfance et Fangagemani des wtaateurs on épondant aux Ot une expirienceuliate de quaid enépondant aux messages devos
messages de vos lrts En saveirclus cent dans s 24 hewes. E savoi s

aolt 2023 sept. 2023



a Les statistiques de votre fiche Google

& Performances

— Période

‘ (%) aoat 2023 - janv. 2024

Réservations Itinéraire Clics vers le site Web

Vue d'ensemble Appels Messages

1904

Clics vers le site Web effectués depuis la fiche de votre établissement

500

& Performances

[ a00t2023 - janv. 2024

Clics vers le site Web.

Réservations  Itinéraire

Vuedensemble  Appels  Messages

ao(t 2023 sept. 2023 02 2 d

Demandes diitinéraire effectuées depuis la fiche de votre établissement

oct. 2023

v. 2024
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Lexique



G Les définitions pour ne pas étre perdu

Banniére publicitaire (display) : images, textes ou vidéos présents a c6té de contenus de site Web et permettant de faire la
promotion d'un produit ou d'une entreprise. En cliquant dessus on est redirigé vers un site ou un blog. Les banniéres sont payantes
pour les entreprises car ce sont des publicités sur Internet.

Cookies : ce sont des données récoltées sur I'Internaute par le site Internet visité. Souvent ces cookies permettent de personnaliser
la présentation du site en fonction des goUts de I'Internaute identifiés lors des visites.

Content Marketing : politique consistant a définir la production de contenu sur Internet dans un but d'acquisition de client. On définit
le lieu de diffusion, le style, le type d'informations proposées...

CPA (co0t par action) : type de rémunération d'un intermédiaire amenant du trafic sur son site Web, consistant a définir un prix
lorsqu’un achat est réalisé sur notre site. Le partenaire est remunéré uniquement lorsque le client que le partenaire a amené vers le

site a acheté.

CPC (codt par clic) : rémunération que doit payer le site marchand au site partenaire lorsque le site partenaire a faire cliquer un
Internaute sur son annonce ou encart publicitaire.

CPM (codt par mille impressions) : rémunération due au site partenaire lorsque lI'annonce ou la banniére publicitaire s'affiche sur
pour un Internaute (que cet Internaute clique ou pas dessus).

CTA : call to action" (appel a I'action)



G Les définitions pour ne pas étre perdu

Leads : contact commercial entre un consommateur potentiel et une entreprise. Sur Internet, il se fait généralement par le
remplissage d'un formulaire ou l'acceptation d'envoi de newsletters ou encore la création d'un espace personnel sur un site. Le
client recueille des informations sur le prospect lui permettant de le recontacter et le relancer commercialement.

Lien sponsorisé : achat d'annonces payantes sur les moteurs de recherche permettant d'étre bien placé lors de recherche de mots
clés des Internautes et donc d'acquérir du trafic vers son site Web.

Netlinking : liens présents sur le site renvoyant vers un autre site. L'objectif est d'échanger des Internautes afin d'accroitre le trafic
des divers sites et d'en améliorer le référencement.

Référencement naturel (SEO) : ensemble des techniques permettant d'étre bien placé de maniére naturel sur les moteurs de
recherches en fonction de mots clés pertinents. "SEQ" signifie Search Engine Optimization.

Référencement payant (SEA) : achat de liens commerciaux sur les moteurs de recherches sur des mots clés pertinents pour
I'entreprise dans le but d'acquérir du trafic supplémentaire sur son site. "SEA" signifie Search Engine Advertising.

Taux de conversion : pourcentage du trafic d'Internautes entrant sur un site qui achéte sur ce site.

Taux de rebond : pourcentage du trafic d'Internautes entrant sur un site qui repartent directement aprés avoir consulté une seule
page.

Impressions : le taux d'apparition d'une annonce sur une page de recherch
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Les participants a cette formation membres
du Barreau de Paris béneéficient
d'un audit de leur présence digitale offert et
d’une tarification negocieée.

Pour en bénéficier: cliquez ici



https://decouvrir.arturin.com/audit-webinar-barreau-de-paris
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Rdv prochainement pour
une nouvelle formation !



a Ce que Artur'ln peut faire pour vous

g Référencement sur Google Campagnes publicitaires

Gestion de la e-réputation ' Newsletter

T

Animation des réseaux sociaux : 6 Shoot'in : reportage photos
curation et publications de Contenus dans votre cabinet



Merci!



